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Kundnummer
Ditt kundnummer. Används vid kontakt 
med oss.

Fakturanummer
Det nummer som fakturan har.

Abonnemangsnummer
Det nummer ditt abonnemang har.

kostnad
Total fjärrvärmekostnad under den  
aktuella perioden.
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fast avgift
Är den fasta avgiften för anläggningen. 
Avgiften fördelas på varje faktura.

totalkostnad
Total fjärrvärmekostnad under den aktu-
ella perioden.

effektavgift
Debiteringseffekten X effektpriset= års-
kostnad. Fördelas på årets fakturor.

Debiteringseffekt
En fast avgift baserad på de två senaste 
årens förbrukning.

förbrukat
Det grundpris du betalar per MWh 
exklusive moms. Om priset står angivet 
två gånger beror på att en prisjustering 
gjordes under fakturaperioden.

Mätarnummer
Unikt nummer för din fjärrvärmemätare. 
Används om du vill lämna självavläsning 
av din mätarställning via vår webbplats.

fakturastart - beräknad/avläst
Uppskattad/faktisk mätarställning vid 
fakturastart.

fakturastopp -  beräknad/avläst
Ny uppskattad mätarställning vid fak-
turaperiodens slut. Denna uppskattas 
med hjälp av din beräknade årsförbruk-
ning vilken fördelas över årets månader 
beroende på vilken förbrukningskurva du 
debiteras efter. För mer information om 
detta kan du ringa vårt Kontaktcenter, 
063-14 90 00.

förbrukning
Skillnaden mellan föregående beräknad 
och ny beräknad mätarställning, kan 
även vara förbrukning mellan två faktiska 
avläsningar.


