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Allméin beskrivning

Enligt ellagen ska varje nitbolag ha en 6vervakningsplan som redovisar att diskriminering ur konkur-
renssynpunkt inte sker gentemot andra parter pa elmarknaden. En géng per ar ska en rapport publice-
ras som visar vilka dtgirder som vidtagits enligt planen.

Syftet med denna Gvervakningsplan &r att dokumentera rutiner, riktlinjer och policys inom Jamtkraft
Elnét inom omraden dér det finns risk for diskriminering av tredje part. Syftet &r dven att identifiera
eventuell diskriminerande verksamhet och att vidta avhjdlpande atgérder.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillimpliga delar for den enskilda processen 1 ndtverksamhe-
ten foljas av personalen i enlighet med elnétforetagens interna processer och rutiner. Overvaknings-
planen omfattar Jamtkraft Elnédt AB:s elndtverksambhet.

Organisation — juridisk och funktionell atskillnad

Jamtkraft 4gs av tre kommuner, Ostersunds (98,4 %), Krokoms (0,8 %) och Are kommun (0,8 %).
Tidigare var dven Vattenfall en av dgarna, men fran och med den 2009-12-29 ar det tre dgare av
Jamtkraft. Parterna har som mal att driva Jimtkrafts verksamhet pa ett sadant sétt att forutséttningar
skapas for utveckling av regionen genom leverans av energi med hog kvalitet och god service till
langsiktigt laga priser. Bolaget har till foremal for sin verksamhet att producera, distribuera och sélja
energi och virme, frimja energihushallning, anldgga och driva nét f6r data- och telekommunikation
och idka annan dédrmed forenlig verksambhet.

Styrelsen bestér av 10 ledaméter, ddribland fem ledaméter fran Ostersund, tva vardera fran Krokom
och Are. I styrelsen finns dessutom tva arbetstagarrepresentanter, en for SEKO och en for SKTF.
Styrelsens ordférande viljs bland de av Ostersund utsedda styrelseledaméterna.

Jamtkraftkoncernen har en ledningsgrupp bestaende av 11 personer, VD plus cheferna pa respektive
affarsomrade eller enhet, HR, Ekonomi/finans, Telecom, Elnét, Varme, Elproduktion, Elhandel,
Scandem, Affarsstod samt Support.

[ koncernen Jamtkraft finns tolv bolag (se bild 1), varav det ena &r Jamtkraft Elnédt AB. Jamtkraft El-
nédt AB har ca 60 000 elndtkunder och omfattas ddrmed inte av Ellagen 3 kaplb § om separata styrel-
ser, vd/firmatecknare i elnétbolaget resp. elhandelsbolaget. All produktion och elhandel bedrivs i
moderbolaget.

Jamtkraft AB (Heldgda bolag) Jamtkraft AB (delsgda bolag)!

Jamtkraft Eindt AB

Jamtkraft Telecom AB

I

JP Vind AB
Boo Forséljnings AB

Jemtska AB

Are Fidrrvirme AB

Jdmtlandskraft AB

Jamtlands Mineral AB
Scandem AB

Scandem Market AB

Kyrkberget Vindkraft AB

Il

Bild 1. Jamtkrafts heldgda samt deldgda bolag



Organisation inom Jimtkraft AB

I borjan av 2010 genomférdes en omorganisation som innebar att verksamheten indelades affdrsom-
radesvis. Syftet var att 6ka organisationens effektivitet, resultatansvar och en tydligare ansvarsfor-
delning och storre fokus pé affdrerna. Ur 6vervakningsplanens synpunkt far det en tydligare uppdel-
ning och ansvarsférdelning mellan affdrerna.

Nuvarande organisationsstruktur enligt nedan
{Stab J{ ¥ J L Epoany ] L HR J

L Telecom J { Elnat J { Vame J tEIproduktion l

Elhandel J t fg’rg';ftﬂf;g J L Affarsstod J L Support J
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Styrelse och VD
Det finns en gemensam styrelse och VD for hela koncernen.

Stab

Staben ska stddja ledningsgruppen och hela koncernen i att inhdmta fakta och driva koncerndvergri-
pande fragor. Aktiviteter kan exempelvis vara att driva projekt och att utreda méjligheter till nya af-
firer. Koncernstaben &r inte knuten till ndgon visst affirsomréde utan arbetar med koncernovergri-
pande projekt.

HR

Personalavdelningen arbetar med 16neadministration, rekrytering och andra férekommande uppgif-
ter. Fordelningen av kostnader sker via schablon.

Ekonomi/ Finans

Ekonomi &r en central funktion som servar alla verksamheter i koncernen. Vér bedomning &r att 30
procent dr Elnits verksamhet. Personalen jobbar i bada bolagen men &r anstéllda i Jamtkraft AB.
Samma ekonomisystem och faktureringssystem anvénds for bade Jamtkraft och Jamtkraft Elnédt men
skiljs pa i juridisk person. Under 2010 har ekonomi/finans infort affirssystemet Agresso vilket inne-
bér att varje affirsomrade bér sina faktiska kostnader i storre utstrackning &n tidigare, vissa affars-
gemensamma kostnader férdelas av ekonomiska och praktiska skél via schablon.

Support
Afféarsomradet Support har en enhetschef. Enheten arbetar med Kommunikation, IT, Mark, Milj6 och
Administration & inkop.
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Kommunikation

Kommunikationsarbetet bedrivs inom koncernen med en gemensam resurs for informations- och
kommunikationsfragor. Aktiviteterna bestér av marknadsforingsatgirder samt bearbetning av infor-
mation till kunder. Samma personal genomfor dessutom den interna informationen inklusive ansvaret
for det gemensamma intranétet. Jimtkrafts hemsida ligger ocksa inom avdelningens ansvarsomrade.
En genomgang av hemsidan gors dterkommande i syfte att upptécka brister. Eventuella felaktigheter
atgédrdas omedelbart. Webbsidan byttes ut i bérjan pd 2010 och informationen reviderades. I mars
2011 har informationen géatts igenom utifrén 6vervakningsplanen, all information var korrekt.

'

De flesta storre IT-system anvénds av bade Jamtkraft och Jamtkraft Elnét. Drift och servrar &r idag
en blandad milj6 for bade Jamtkraft och Jamtkraft Elnit. Tieto &r var outsourcingpartner vad géller
IT-drift och IT-support. De handlégger drenden bade for Jamtkraft och for Jamtkraft Elnét.

Mark

Markavdelningen servar affdrsomradena Elnét, Telecom och Varme med geografiskt material, upp-
rittande av markavtal etc. Markavdelningen arbetar ocksa med organisationens fastighetsfragor.

Miljo
Avdelningen for milj6 arbetar dvergripande med koncernens miljdarbete, miljocertifiering enligt ISO
14001.

Administration & Ink&p

[nom organisationen finns flera personer som hanterar ink6p for bade Jamtkrafts och Jamtkraft El-
néts. Det ror sig t ex om kontorsmaterial, mobler, datorer, kldder och bilar. Vidare finns det tre in-
kopsomradesansvariga medarbetare inom organisationen. En handlidgger Jamtkraft AB:s ink6p for
viarme och tva handldgger Jamtkraft Elnéts inkop. Diariet6éring och kostnadsférdelning sker per bo-
lag.

Portféljférvaltning

Portf6ljforvaltning dr ett affirsomrédde som arbetar med elportf6ljer for mycket stora forbrukare som
har ett sérskilt stort behov av forutsdgbarhet i sina elkostnader. Malgruppen é&r framst storre organisa-
tioner eller inom tillverknings och processindustrin.

Elhandel

Enheten for elhandel jobbar sérskilt med produkter inriktade mot privatperson och foretag. Produk-
ternas inriktning &r forséljning inom dgarkommunerna eller inom hela landet.

Elproduktion
Affarsomradet elproduktion har en enhetschef. Affdrsomradet arbetar med drift, underhéll samt ut-
veckling.

! i 4 {
Drift , | Underhdll | | Utveckling
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Drift

Inom avdelningen for drift sker all elproduktion och elkrafthandel i huvudsak vattenkraft- och vind-
kraftproduktion. Elkrafthandel sker mot den nordiska elmarknaden. Driften 6vervakas normalt fran
en driftcentral. Fran driftcentralen sker dven 6vervakning av elnétet vid de tillfdllen som elnét inte
har personal pa plats, elnét har dock alltid en resurs som har beredskap och agerar som driftledare.

Dygnet runt tjdnstgor en driftledare for elnétet. Vid storning i elnétet kontaktas driftledaren som tar
over. Pé order av driftledaren kan driftcentralen agera som kopplingsbitréade.

Underhéll
Produktionsanlédggningarna underhalls regelbundet av avdelningen f6r underhall.

Utveckling

Avdelningen for utveckling arbetar for att 6ka den fornyelsebara elproduktionen inom koncernen.
Utveckling av befintliga vattenkraftsanldggningar och nyetablering av vindkraft 4r fokus.

Affarsstod
Afférsomradet affirsstdd har en enhetschef. Enheten arbetar med Kontaktcenter och Tjénster.

p

[ Kontaktcenter Tjanster
e

Kontaktcenter

Av effektivitets- och kostnadsskél anvinder vi samma kontaktcenter for hela koncernen. Det vill
sdga samma personal hanterar kundfradgor och drenden f6r bade nét och elhandel. Kundinformationen
hémtas ur ett gemensamt IT-system. Kostnadsfordelningen sker via schablon.

Under 2010 har nya vélkomstbrev f6r kunder som 6vertar en elanldggning har upprittats. Elnét och
elhandel har olika valkomstbrev, men som samkuverteras. Vidlkomstbreven har olika avsdndare med
avseende pa bolag. Nya vilkomstbrev planers &ven till nyanslutna kunder i elnitet.

Tjénster

Avdelningens huvuduppgifter &r bland annat fakturering, leverantdrsbyten och annan administration.
[ de fall elkunden finns inom nitomradet faktureras elnét och elhandel gemensamt vilket ger synergi-
effekter i form av kostnadsdelning. For kunden 4r en av férdelarna att denne endast far en rdkning.

Under 2007 bytte vi kundinformationssystem. Vid kravuppstéillningen pa ett nytt system har nya krav
inkluderats med anledning av regelverket kring 6vervakningsplanen. Det gir ddrmed att skilja pa
verksamheterna pa olika nivaer, fran hela kundhanteringen i kontaktcenter till faktura.

Samma personal handldgger bade leverantorsbytesidrenden som nétéigare och som elhandelsfGretag.

Avseende statistik och informationshantering féljer vi offentlighetsprincipen, det vill séga informa-
tion som enligt denna definition &r 6ppen for alla 1dmnas ut till den som sé begér. I dag &r det i stort
sett avgiftsfritt forutom information som ska forddlas pa négot sétt samt &r tidskrdvande att ta fram.
Det dr samma personal som handlagger information for bade nit och elhandel.

Elnat
Affarsomradet elnét har en enhetschef. Affirsomradet arbetar med elnétforvaltning, elnétkontroll,
métsystem och elnétservice.
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Elnétforvaltning

Inom f6rvaltning hanteras alla kundforfragningar till elnétet. Offerter, avtal och andra marknadsfré-
gor hanteras inom avdelning. Avdelningen arbetar ocksa med prisséttning inom elnidtsomradet, den
nya reglermodellen samt andra strategiska och administrativa fragor. Inom forvaltning sker ocksa
planering av utforandet utifran 6verenskomna avtal eller egeninitierade projekt. Projektledning, un-
derhéllsstrategier samt andra utredningar &r ocksa férekommande.

Elnétkontroll

Ansvarar for att driva, kontrollera och 6vervaka elndtet. En annan viktig del &r att ansvara for att pla-
nera av underhall av ledningar, transformatorstationer samt nétstationer. Avdelningen identifierar
och projekterar reinvesteringar i elnétet.

Mitsystem
Arbetar med elnétets métsystem och utf6r och ansvarar for métning och kontroll av att mét och in-
samlingssystemen.

En 6vergéng till fjarravldsta métare har skett successivt och i dagsldget (mars 2011) &r alla scha-
blonmétare utbytta till fjarravldsta métare. Jamtkraft Elnédts métvédrden avldses med hjdlp av fjarrav-
lasning och 6verfors efter kontroll till debiteringssystemet.

De externa matvdrden som kommer in via elektroniska meddelanden 4r antingen schablonmétvarden
(anldggningar med en mitarsékring mindre dn 63 ampere) eller timmétta varden. Timmétta virden
kommer in via avrdkningssystemet f6r att sedan beriiknas och Gverforas till faktureringssystemet f6r
debitering. Schablonmitvirden kommer direkt in i kundkommunikationssystemet.

Elnétservice
Elnitservice &r utférare av investering och underhallsprojekt. Ansvarar for att utfora service och un-
derhall av hela elndtet samt inkoppling av kundanldggningar.

Varme
Affarsomradet virme har en enhetschef. Affirsomradet arbetar med marknad vérme, brinsle, drift
varme och underhéll virme.

Marknad | ; i i Drift | Underhdll |
Varme | Bransle ; } VEme j { Virme '
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Marknad Virme
Arbetar med forséljning till privat och foretagskunder. Avdelningen ansvarar dven prissédttning av
virmeprodukter samt produktutveckling.

Brénsle
Brénsle avdelning ansvarar for allt bransleinkop.



Drift Virme

Det é&r ett stort antal kunder och foretag anslutna till fjarrvirmenétet dir avdelningen ansvarar for
driften.

Underhall Viarme

Motsvarande funktion till elnétsservice. Avdelningen ansluter kunder och utfér olika typer av under-
hallséatgéarder.

Telecom
Affarsomradet Telecom har en enhetschef. Affirsomradet arbetar med marknad och teknikfragor.

Enheten arbetar med Jamtkrafts bredbandsverksamhet, vilket nér det galler fiberinfrastruktur &r att
hénfora till elndtaffiren. Kostnaderna for det fordelas via schablon.

Gemensamma tjéinster inom koncernen

Alla medarbetare &r anstillda i Jimtkraft AB. Jimtkraft Elndt AB hyr personalen som arbetar for
nétafféren 1 specifika elnétsprojekt, enligt sjélvkostnadsprincipen. Alla vriga kostnader fordelas via
en schablon dér fordelningen pa de olika affdrerna sker utifran de uppskattade verkliga kostnaderna.

Det finns manga gemensamma tjénster inom koncernen. Tabell 1 visar vilken befattning som innehar
beslutanderitt i respektive koncerngemensam tjénst ddr elndtsverksamheten nyttjar tjanster.

Koncerngemensam | Inom Beslut dagliga drif- Beslut Bestut per- Betjéinar Betjinar
tjanst vilken | ten budget sonalfrigor samma | samma
juridisk : tjfinst pro- tjdnst
person : duktion? _elhandel?
Styrelsen MB
VD MB
Stab MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
HR MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Ekonomi/ MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Finans
Support MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Kommunikation MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja
1T MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Mark MB MB, Avdelningschef MB,VD MB, VD Ja Ja
Miljo MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Elproduktion MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Drift MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja
" Underhall MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja
Affiirsstod MB MB, Enhetschef MB, VD MB, VD Ja Ja
i Kontaktcenter MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja
| Tjénster MB MB, Avdelningschef MB, VD MB, VD Ja Ja

Tabell 1. Beslutanderitt, koncerngemensamma tjdnster (MB = moderbolaget)



Fordelningen av kostnaderna for de koncerngemensamma tjénsterna listas i tabell 2. Vidare beskriv-
ning och kommentarer finns efter tabellen.

30 %

Styrelsen

VD 1 30 %
Stab 3 30 %
HR 8 30 %
Ekonomi/Finans 9 30 %
Support 31 -
Kommunikation 8 20 %
I 9 35%
Mark 11 31 %
Milj6 2 30 %
Elproduktion 20 -
Drift 19 8 %
Affirsstod 27 -
Kontaktcenter 13 25 %
Tjénster 14 42 %

Tabell 2. Kostnadsfordelning, koncerngemensamma tjinster

Utifrdn den nya organisationen finns det ett antal affirsomraden och avdelningar som inte har nagra
gemensamma kostnader for gemensamma system eller gemensamma arbetssétt. De affdrsomraden
som &r helt separerade fran elnidtverksamheten dr portfoljférvaltning och elhandel och vérme.

Hur garanteras att koncerngemensamma tjénster tillhandahalls pa marknads-
méissiga villkor

Principer for avtal och kép av tjdnster varierar inom koncernen, men ska praglas av kostnadsriktig-
het. Nér det géller forlustel, koper affarsomradet elnét den av Scandem AB till ett pris som avdel-
ningen for portf6ljhantering upphandlar pé den nordiska elmarknaden. Detta for att sékerstélla att in-
kopet sker pa ett marknadsmaissigt korrekt sétt.

El som forbrukas inom elnétaffaren debiteras som §vriga kunder inom de tre dgarkommunerna, dvs
till lokalpris for faktisk forbrukning.

Kommersiellt kiinslig information/konfidentialitet

Utgéngspunkten for alla nitforetag, privata eller kommunala, dr att det som enligt natforetaget be-
déms som kommersiellt kénslig information ska tillhandahallas pa samma villkor till den koncernex-
terna elhandlaren eller elproducenten som till den koncerninterna elhandlaren eller elproducenten.
Bestdmmelserna i Energimarknadsinspektionens foreskrifter om 6vervakningsplaner och kommersi-
ellt kinslig information reglerar nétforetaget och dess agerande mot elhandlare eller elproducent.
For kommunala energibolag tillkommer offentlighetsprincipen och sekretesslagstiftningen. Offent-
lighetsprincipen innebér i princip att handlingar som inkommit till eller upprittats i offentlig verk-
samhet dr en offentlig handling. Affarssekretess kan inte dberopas. Allménhetens tillgang till offent-
liga handlingar begrinsas i varje enskilt tillampligt fall av sekretesslagstiftningen. Offentlighetsprin-
cipen maste dock ocksa alltid vagas mot Personuppgiftslagens bestimmelser.



Jamtkraft Elndt AB anvénder sig av branschens gemensamma nétavtal, Avtal 2009 K, N samt H. |
avtalet faststills att personuppgifter som ldmnas till n4tdgaren kommer att behandlas for att kunna
fullgéra ingéngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan f6rfattning. Person-
uppgifter kan komma att l&imnas ut till samarbetspartners som for nétdgarens rakning utfor verksam-
hetsanknutna dtgérder. Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsforingsén-
damal, marknadsanalyser, statistik och for att utvérdera och informera om nétédgarens tjénster och
produkter. Kund som motsitter sig att personuppgifterna behandlas fér marknadsfoéringséndamal kan
nér som helst, for att forhindra sddan behandling, meddela nitdgaren detta.

Sammantaget gor Jamtkraft Elnédt AB bedémningen att namn, adress och anldggningsid &r uppgifter
som vi kan dela med oss av (sévida inte kunden motsatt sig detta) medan personnummer och for-
brukningsuppgifter dr att anse som kénslig information. Vi svarar pa direkta frdgor av typen "har
Kalle Pettersson nétavtal?” och “vilket anldggningsid har Kalle Pettersson?”, ddremot svarar vi inte
pa fragor avseende ett visst personnummer.

Endast behoriga personalkategorier har tillgang till IT-systemen som innehéller kommersiellt kénslig
information.

Rutiner for utbildning av anstillda i syfte att motverka diskriminerande beteen-
de

Ledningsgruppen har tagit del av regelverket och dr dessutom uppdragsgivare for arbetet med att ta
fram 6vervakningsplan och rapporten. Ledningsgruppen fungerar som styrgrupp for uppréttandet av
Overvakningsplanen.

Information om vad &vervakningsplanen innebér och regelverket for att motverka diskriminering,
laggs aterkommande ut pé Jamtkrafts intranit. For att sikerstélla att all berord personal kénner till
regelverket och att man har kéinnedom om hur vi agerar gentemot kunder har avdelningscheferna ut-
bildat sina medarbetare arligen. Till den muntliga informationen tillkommer en skriftlig dokumenta-
tion som ligger l4tt atkomlig pé intranétet.

Nér ny personal anstills genomf6r Personalavdelningen en introduktion. Introduktionen sker utifran
en mall s att alla nyanstillda blir informerade om regelverket och hur de ska agera och att de far
som beting att ga igenom instruktionen som ligger pa intrantet.

Disciplindra pafoljder

Ett anstédllningsavtal innebér i sig sjdlvt att man som arbetstagare har langtgéende skyldigheter att ut-
fora de arbetsuppgifter som man anstills for pa det sétt som arbetsgivaren foreskriver. Om man miss-
skoter sig har arbetsgivaren mojlighet att vidta disciplindra atgérder - i allménhet genom att a) ar-
betsgivaren erinrar (observera att en erinran inte rdknas som en disciplindr atgird) arbetstagaren om
vilka skyldigheter den anstillde har enligt anstéllningsavtalet och att fortsatt misskdtsamhet ytterst
kan innebéra uppsdgning/avsked, b) en skriftlig varning utdelas och c) uppségning alt avsked (bero-
ende pé hur grov misskétsamheten dr). Detta regleras i lagen om anstillningsskydd, den praxis som
utvecklats pa arbetsmarknaden och energiavtalet. Vi finner inga skal till att behandla en medarbetare
som misskater sig olika beroende pa inom vilken verksamhet misskdtsamheten begés.



Ansvar for 6vervakningsplanen

I och med omorganisationen 2010 ansvarar elnétforvaltning for genomf6randet och uppfoljningen av
overvakningsplanen. Uppfoljning sker arsvis betridffande dterkommande processer, ex lev.byten, av-
rékning, métvardesrapportering, tariffutformning, infohantering, skadestdnd och avbrottserséttning.

Overvakningsplanen och den arliga rapporten faststills av VD. Rapporten publiceras pa Jiamtkrafts
hemsida senast den 15 mars varje ar. Den skickas dven till Energimarknadsinspektionen senast den
15 mars varje ar.

Sammanfattande atgirder

I 6vervakningsplanen har foljande atgérder identifierats for att sékerstélla att diskriminering inte ska
ske.

e Jamtkraft har under 2010 fatt en ny organisation som &r uppdelad i affirsomrade och enheter.
I samband med omorganisationen sékerstills att syftet med regelverket f6r 6vervakningspla-
nen foljs.

e Jamtkraft har ocksé under 2010 infort ett nytt affédrssystem Agresso vilken mojliggor att varje
affirsomréde bér sina faktiska kostnader istéllet for att kostnadsfordela via en schablon, vissa
kostnader fordelas dock fortfarande via schablon.

e Sikerstilla att ny personal som arbetar med kundinformationssystemet delar med sig av
kundinformation till den som sé efterfragar, men att informationen inte far innehélla person-
nummer och forbrukningsuppgifter.

e Informationen pé koncernen Jimtkrafts hemsida gés igenom regelbundet for att sidkerstilla att
ingen otillborlig diskriminering sker. Om négra felaktigheter forekommer vidtas atgérder
omedelbart. Webbsidan byttes ut i borjan pa 2010 och information reviderades. I mars 2011
har informationen gétts igenom utifrdn 6vervakningsplanen, all information var korrekt.

e Information via intranét har lagts ut till all personal om regelverket om 6vervakningsplanen
och betydelsen av den, samt vad det innebér rent konkret for personalgrupperna.

e For att sikerstilla att all berord personal kanner till regelverket och att man har kinnedom om
hur vi agerar gentemot kunder utbildar avdelningscheferna sina medarbetare arligen. Till den
muntliga informationen tillkommer en skriftlig dokumentation som ligger latt atkomlig pa
intranétet.

e Nar ny personal anstills finns rutiner f6r att introducera personalen till regelverket om 6ver-
vakningsplaner och hur man agerar mot kunder i detta hidnseende.

e Nya vilkomstbrev for kunder som 6vertar en elanldggning har upprittats. Elnét och elhandel
har olika vidlkomstbrev, men som samkuverteras. Vilkomstbreven har olika avsidndare med
avseende pé bolag.

VD, Jamtkraft Elnét AB



Checklista for atgiirder och aktiviteter 2011

Vilkomstbreyv till nyanslutningar till elnitet enligt

Informera avdelningen fér Kommunikation — ta kontakt med Ylva Andersson
Information pa chefstraff

Légga ut information pé intranétet

Uppdatera hemsidan

Informera enhetschef for HR samt andra avdelningar med sérskilt behov. Kontaktcenter,
Tjanster och Kommunikation.

G Bro 810 D




