Avtalsvillkor gillande fran 2012-01-01

Allmiéint

e Kunden forbinder sig att kopa och Jamtkraft AB att leverera el under
avtalsperioden i enlighet med villkor enligt detta avtal. Naitavgifter,
energiskatter och moms berors inte av avtalet.

e I de fall detta avtal inte reglerar forhallandena mellan parterna giller
branschens allménna avtalsvillkor, for nirvarande EL2009K f6r konsument
och EL2009N for niringsidkare. Dessa finns att ldsa och skrivas ut pd var
hemsida: www.jamtkraft.se eller bestillas fran vart Kontaktcenter: 063-14 90
00.

¢ Om kunden redan ingétt avtal om Fastpris med Jamtkraft AB #ger det
avtalet foretréde.

¢ Information angdende konsumentrittigheter, tvistemalshantering,
klagomalshantering samt kontaktinformation till en av regeringen utsedd
kontaktpunkt finns pa var hemsida www.jamtkraft.se.

 Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om kunden lamnat ofullstidndiga
uppgifter eller om héndelser utom Jamtkraft AB:s kontroll intraffar.

« Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfillet star for nitavtalet
pé anldggningen.

« Elnitsforetaget ansvarar for att meddela Jamtkraft AB korrekta métvirden.
 Avtalet dr villkorat av sedvanlig kreditprovning.

* De personuppgifter som Jamtkraft AB inhdmtar om kunden dr nddvindiga
for att kunna administrera och fullgéra Jamtkraft AB:s avtalsforpliktelser och
tillgodose kundernas 6nskemal.

Personuppgifter (endast namn och adress) kan ocksd komma att behandlas for
marknadsforingsédndamal hos Jémtkraft AB. Vill kunden inte ta del av
informationen, meddela vinligen detta skriftligen till Jimtkraft AB.

* Avtalet tillimpas for konsumenter och mindre niringsidkare. For storre
leveranser kontakta Jamtkraft AB for offert.

 Jamtkraft AB forbehaller sig riitten att efter sérskild provning avsta fran att
acceptera avtalet med Er. Om Jamtkraft AB beslutar att ej acceptera avtalet
kommer detta att meddelas Er skriftligen pa angiven adress inom 14 dagar
fran det vi har erhallit handlingen fran Er.

* Betalning ska vara Jimtkraft AB tillhanda senast pa den i faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att fakturan avsénts.

« Ursprungsmirkt vattenkraft ingar i de elavtal som tecknas av konsumenter.
Kunden garanteras att kraften dr producerad i en ursprungsmirkt
vattenkraftsanldggning. Revision utférs en gang per ar av auktoriserad
revisor. Vid revisionen skall anskaffad energi kontra forsald energi redovisas.

Skatter och andra avgifter

« Skatter, sérskilda avgifter eller motsvarande kostnadselement beslutade av
Sveriges riksdag, pafors enligt vid var tid géllande regler och ingér ej i det
avtalade elpriset. Vid éndringar av sadana avgifter #ger séljaren ritt att utan
foregdende avisering justera priset i motsvarande man.

 Energiskatten pa 19,2 ore giller i Norrbotten, Visterbotten och Jimtlands
lan samt vissa kommuner i Visternorrland, Givleborg, Virmland och
Dalarna. I 6vriga delar av landet dr energiskatten 29,0 ore.

Uppsiigning av elavtal

Kunden ir skyldig att erligga en 1osenavgift till Jamtkraft AB om avtalad
leverans fés att upphora i fortid, eller i det fall da kund inte iakttaget avtalad
uppsigningstid. Losenavgiften beridknas till 20 % av avtalat elpris for
uppskattad forbrukning under resterande del av avtalsperioden med tillagg for
eventuell fast arsavgift och en administrativ avgift pa 450 kronor inklusive
moms. Vid eventuell tvist angdende kundens forbrukning dger Jimtkraft AB
ritt att himta uppgifter om det fran det elnétsforetag som kundens anliggning
dr ansluten till. Kvarvarande avtalstid ridknas i hela dagar. Jamtkraft AB har
ritt till erséttning i form av 16senavgift oavsett om den avtalade elleveransen
péborjats eller ej.

Beror uppsigningen pé att kund flyttar, upphor avtalet att gilla och ingen
ersittning i form av 16senavgift tas ut. Med flytt avses att kunden skriftligt
meddelar Skatteverket, Forsikringskassan eller Posten, om definitiv
avflyttning, fran den adress som nuvarande elavtal avser. Vid avflyttning har
kund mojligheten att ta med sig sitt elavtal till den nya adressen.

Rorligt pris

Priset bestims ménadsvis och baseras pa Svenska Kraftnits volymvigda
genomsnitt av den géngna kalendermanadens elspotpris fran Nord Pool. Till
priset tillkommer ett paslag per kWh, kostnad for elcertifikat, energiskatt och
moms samt en fast arsavgift som framgar av elhandelsavtalet. Jimtkraft AB
har ritt att under avtalstiden justera paslag samt arsavgift. Information om
justering ska vara kunden tillhanda senast 60 dagar innan dndringen trider i
kraft. Uppsdigningstid: Avtalet 16per tillsvidare med en Omsesidig
uppsigningstid av innevarande ménad + en (1) kalendermanad. Kunden kan
utan nagon uppsigningstid dverga till Fastpris enligt Jimtkraft AB:s vid varje
tillfalle gillande villkor.

Prova oss

Du som ny kund har mojlighet att prova rorligt pris hos oss i tre manader. Du
betalar el till inkopspris. Det vill séga, priset bestims manadsvis och baseras
pa Svenska Kraftnits volymvigda genomsnitt av den géangna
kalenderménadens elspotpris fran Nord Pool. Inga avgifter eller paslag
tillkommer, forutom elcertifikat, energiskatt och moms. Efter tre manader gar
”Prova oss”-erbjudandet 6ver till Rorligt pris. Uppsédgningstid &r innevarande
manad + en (1) kalenderménad. Se dven villkor for Rorligt pris.

Fastpris

Priset dr fast under avtalsperioden och inkluderar kostnad for elcertifikat,
energiskatt och moms samt en fast arsavgift som framgér av elhandelsavtalet.
Priset giller for aktuellt elomrade dér anldggningen har sin forbrukning.

Efter avtalsperioden 16per avtalet for kunder vidare som Rorligt pris om
ingen av parterna siger upp det senast den 15:¢ i manaden fore
avtalsperiodens utgéng. For kunder med leverans inom Ostersund, Are och
Krokoms kommuner 16per avtalet vidare som Lokalpris.

Bytesriitt

Bytesriitt kan tecknas om din arsférbrukning ér mindre dn 50 000 kWh. Om
kunden som tilldgg till tvéa- eller tredrsavtal tecknat bytesritt har kunden ritt
att sdga upp avtal under forutsittning att kunden samtidigt tecknar nytt avtal
om fastpris med Jamtkraft AB och pabérjar lika lang eller lingre bindningstid
som den innevarande.

Bytet kan ske vid kommande manadsskifte under forutsittning att det nya
elavtalet 4r oss tillhanda senast den 15:e i manaden. Om elavtalet kommer oss
tillhanda efter den 15:¢ i ménaden sker bytet fran nistkommande
manadsskifte.

Kund bestiller och betalar tillvalet “bytesrédtt” i samband med
avtalstecknande till en avgift som framgéar av elhandelsavtalet och som
debiteras péa nista faktura fran Jimtkraft AB. Alternativt kan kund som
onskar nyttja bytesritten men inte bestdllt eller betalat avgiften vid
teckningstillfillet betala en avgift till Jamtkraft AB som beriknas utifran
kundens senast kiinda arsforbrukning, skillnad i pris samt resterande lingd pa
ursprungsavtalet. Bytesritten kan endast nyttjas en géng under den
ursprungliga bindningstiden och &r direfter forverkad. Om kund som betalat
avgiften i forvdg inte nyttjar bytesritten under bindningstiden har kunden inte
rétt att aterfa erlagd avgift.

Bra Miljoval EL

Om Ni som kund har valt att, mot sérskild erséttning, erhalla elleverans enligt
Naturskyddsforeningens Bra Miljoval EL kan leveransen ske efter dessa
kriterier sé linge Jimtkraft AB innehar licens fran Naturskyddsforeningen for
Bra Miljoval EL. Upphor Jamtkraft AB:s licens att gilla kan Er leverans ej
lingre ske i form av en Bra Miljoval El leverans, varvid den sirskilda
avgiften ej langre kommer att tas ut. Tillvalet Bra Miljoval El 16per tillsvidare
med en Omsesidig uppsigningstid av innevarande méanad + en (1)
kalendermanad.

Vindkraftel

For vindkraftel garanteras kunden att kraften dr producerad i en
ursprungsmirkt vindkraftsanliggning. Revision utférs en ging per ar av
auktoriserad revisor. Vid revisionen skall anskaffad energi kontra forsald
energi redovisas. Tillvalet Vindkraftel 1oper tillsvidare med en dmsesidig
uppsigningstid av innevarande ménad + en (1) kalenderméanad.



