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Definition

Fjarrvdrmeanlaggning; Fjarrvarmecentral for beredning av
varme och/eller tappvarmvatten samt ovrig utrustning, sa som
radiatorcirkulationspump, serviceventiler, filter, tryckmatare,
temperaturgivare, luftnings- och avtappningsventiler samt évrig
matutrustning.

Forutsattningar
§ 1 Avtalet galler for Fjarrvarmeanlaggning i lokaler och
flerbostadshus.

Omfattning — serviceavtal lokaler och flerbostadshus
§ 2 Avtalet avser forebyggande underhall av kundens
fjarrvarmeanlaggning. Jamtkraft AB forbinder sig, utifran

avtalstyp och valt intervall, att vid ordinarie servicebesok utfora:

» Kontroll och atgard av eventuellt lackage vid
rorkopplingar.

» Kontroll och justering av reglerutrustning*.

» Kontroll av tryck i och ev. pafyllning av vatten i
varmesystemet.

» Kontroll av expansionskarl.

» Kontroll av sakerhetsventiler.

» Kontroll av cirkulationspump

» Kontroll att utgdende temperaturer stammer med
installda varden*.

» Rengoring av filter vid behov.

» Upprattande av serviceprotokoll med forslag pa
eventuella dtgarder.

*) Har kund eget styrsystem utgar denna punkt

Arbetet utfors pa dagtid under ordinarie arbetstid (vardagar
7.00-16.00).

Vid utbyte av defekta delar debiteras kunden materialkostnad
enligt gallande prislista. Arbetskostnaden ingar i serviceavtalet
och arbetet utfors pa dagtid under ordinarie arbetstid (vardagar
7:00-16:00). Om reservdel till aktuell anlaggning utgatt ur
sortimentet och ombyggnad kravs, kan Jamtkraft komma att
anlita extern entreprendr for ombyggnation. | det fallet
debiteras kunden entreprendrens faktiska pris.

Avgransningar

§ 3 a) Andringsarbeten pé rér, elektrisk utrustning och
installation samt reparation av pumpar och dartill hérande
motorer som tillhor det sekundara varmesystemet ingar ej. Med

sekundart varmesystem avses kundens varmesystem och
komponenter utanfor den installerade Fjarrvarmeanlaggningen.

b) Material som erfordras vid servicebesodket och vid akuta fel
ingar inte utan faktureras vid varje tillfalle.

c) Justering och 6versyn av 6vrig vairmeanlaggning, ingaende i de
sekundara systemen sasom radiatorer, ventilationsaggregat och
dylikt ingar ej.

Kundens atagande

§ 4 Kunden forbinder sig att:

a) endast tillata Jamtkraft AB:s servicepersonal eller av Jamtkraft
AB utsedd person vidtaga atgarder andra an normala drift- och
underhallsatgarder i nagon del av Fjarrvarmeanlaggningen. Med
normala underhallsatgidrder menas t.ex. reglering av
temperatur, pumphastighet, tillsyn etc.

b) tillse att anldggningen ar latt tillganglig for servicepersonalens
arbete

c) snarast till Jamtkraft AB anmala om fel i anldaggningen har
observerats. Telefon 063-14 90 00.

Grundpris

§ 5 Grundpriset for serviceavtal lokaler och flerbostadshus
avseende den i § 1 ndmnda anldggningen, framgar av géllande
prislista. Priset debiteras pa ordinarie fjarrvarmefaktura.
Eventuell prisjustering sker i januari varje ar.

Kunden har ratt att inom trettio dagar fran meddelande om
ikrafttradande av prisjustering i fortid saga upp avtalet till
upphorande. Detta avtal upphor da en manad efter det att
kunden meddelat Jamtkraft AB om sadan uppsagning.

Felanmalan

§ 6 a) Jamtkraft AB forbinder sig att vid felanmalan fran kund
reparera eller utbyta skadade eller forslitna delar. Erforderliga
nya delar debiteras kunden enligt géllande prislista. Arbetet
utfors pa dagtid under ordinarie arbetstid (vardagar 7:00—
16:00). OBS! Normala underhallsatgarder ingar inte i den fria
servicen. Med normala underhallsatgarder menas t.ex. reglering
av temperatur, pumphastighet, pafylining av varmesystem,
tillsyn etc.

b) Vid jourservice, dvs. under icke ordinarie arbetstid debiteras
kunden timpris for jourarbete och material enligt gallande



prislista. Vid storre fel avhjalper servicepersonalen felet
temporart for att aterkomma nastkommande vardag for
permanenta atgarder.

c) Kunden har fri telefonradgivning under ordinarie arbetstid
(vardagar 7:00-16:00).

d) Pakallar kunden servicebesdk vid skada/fel som har uppstatt
pa grund av atgard vidtagen av nagon annan an Jamtkraft AB:s
servicepersonal eller om fel uppstatt i annan del av
varmeanldggningen an Fjarrvarmeanlaggningen, debiteras
kunden arbetskostnad samt eventuella kostnader for
erforderligt material enligt gallande prislista. Om Jamtkraft AB
bedomer att extern servicepersonal maste tillkallas for att
avhjalpa felet och felet inte harror den avtalade anlaggningen
debiteras kunden for uppkomna kostnader i samband med
detta.

Betalningsvillkor
§ 8 Betalning ska vara Jamtkraft AB tillhanda senast pa den i
fakturan angivna férfallodagen.

Sker inte betalning i ratt tid har Jamtkraft AB ratt att av Kunden,
férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen
(1975:635) samt ersattning for inkassokostnader enligt lag. Hit
raknas aven kostnader for betalningspaminnelse.

Skadeersattning

§ 9 Jamtkraft AB ansvarar i forhallande till kund, som &r
konsument, for fel eller dréjsmal enligt Konsumenttjanstlagens
bestammelser, dock att Jamtkraft AB:s skadestandsskyldighet
inte omfattar skada eller forlust i kundens naringsverksamhet.

Jamtkraft AB ar i forhallande till kund, som inte &r konsument,
inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt férorsakats av
omstandigheter, eller andra hinder, éver vilka Jamtkraft AB ej
rader.

Jamtkraft AB svarar, i forhallande till kund som inte ar
konsument, for direkta skador hogst med ett belopp som svarar
mot vad Jamtkraft AB uppburit fran kunden i anledning av detta
avtal under den period om tolv (12) manader som féregatt
skadan. Har avtalet endast varit ikraft kortare tid, raknas erhallet
belopp om pa arsbasis.

Jamtkraft AB svarar i 6vrigt ej for indirekt skada eller foljdskada,
av nagot slag, savida bolaget inte varit grovt vardslost eller
forfarit uppsatligen.

Avtalstid

§ 10 Avtalet géller ett (1) ar fran det datum da avtalet
undertecknats av bada parter. Darefter forlangs avtalstiden
automatiskt ett (1) ar i taget. Uppsagning av detta avtal kan ske
av endera parten senast tre (3) manader fore avtalstidens
utgang. Uppsagningen skall vara skriftlig. Sker dgarbyte av

2(2)

fastigheten anmals detta till Jimtkraft AB med angivande av den
tidpunkt da dgarbytet sker. Darefter upphor avtalet utan
uppsagning.

Villkorsférandringar

§ 11 Jamtkraft AB forbehaller sig ratt att under gallande avtalstid
forandra priset och i 6vrigt dndra dessa villkor. Sadan féréandring
meddelas Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fore
ikrafttradandet. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med trettio
(30) dagars uppsagningstid i samband med Kundens mottagande
av sadan underrattelse forutsatt att Kundens uppsagning sker
senast fore ikrafttradandet. Under uppsagningstiden far de
andrade avtalsvillkoren inte tillampas. Prisandringar till foljd av
andrade sarskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far
ske och kan goras utan foregaende underrattelse till Kunden.
Prisandringar till Kundens fordel far inforas utan foregaende
information.

Jamtkraft AB har rétt att 6verlata avtalet till annat av Jamtkraft
majoritetsagt féretag som har resurser och kompetens att
fullgéra Jamtkrafts forpliktelser gentemot kunden enligt detta
avtal. En sadan 6verlatelse skall jamféras med en sadan
villkorsforandring som anges i forsta stycket.

Force Majeure

§ 12 Part ar fri fran ansvar for bristande fullgorelse av sina
avtalsforpliktelser om och sa lange dessa blir omdjliga eller
oskaligt betungande att uppfylla till foljd av omstandighet som
part inte kunnat rada 6ver eller skaligen férebygga. Part som
aberopar ansvarsbefriande omstandighet ar skyldig att meddela
motparten detta sa snart hindret ar kant och dven skyldig att
sedan hindret upphort omedelbart fullgéra sin prestation.

Tvist

§ 13 Tvist avseende avtalet eller dessa allmdnna avtalsvillkors
giltighet, tillampning och tolkning ska i férsta hand avgoras
genom forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten, om Kunden sa begir,
provas av Allmanna Reklamationsnamnden. Tvisten kan dven
provas av allmdn domstol eller annan enligt lag behorig instans.
Om prévning av tvist pagar i nagon av de ovan namnda
instanserna far indrivning av den skuld som tvisten galler inte
ske forran tvisten ar slutligt avgjord.

Ovrigt

§ 14 Jamtkraft AB forbehaller sig darutover, i hdndelse av
utebliven betalning fran kunden, ratt att (i) innehalla sina
tjdnster enligt avtalet samt (ii) sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan.



