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Ordforande har ordet

2020 var inget vanligt ar, i det stora handlar det om pandemin. Land efter land stangde ner helt eller
delvis under det forsta kvartalet 2020. Givetvis hade styrelsen extra mdten om hur vi hanterar bolaget
och bolagets kunder for att navigera stadigt och vara forberedda. Vi fick ocksa anledning att ta i de stora
fragorna: Hur skulle ekonomin paverkas for vara privat- och féretagskunder? Hur kan Jamtkraft bidra till
samhallet pa fler satt an de uppenbara?

Jamtkrafts ledningsgrupp hade langt innan restriktionerna kom en plan fér att minimera smittan pa
foretaget. Ett ar senare kan vi konstatera att det har varit valdigt lag smittspridning pa foretaget och att
vara kunder har klarat sig relativt bra i forhallande till Jamtkraft. Samtidigt som konsekvenserna av
pandemin har varit bade svara och jobbiga, har vi lart oss mycket och det kommer att paverka hur vi
beter oss framodver.

2020 var heller inget vanligt ar nar det kommer till klimatférandringarna. De fyra senaste aren har varit
de varmaste sedan méatningarna boérjade. Aven om ett enskilt ar inte sdger nagot, sa var borjan av aret

varmt. Med valfyllda vattenmagasin och blast blir energipriserna laga, for forsta gangen i Sverige dven

negativa. Detta har paverkat arets resultat vilket inte ar i niva med de senaste arens resultat.

Aven fér Langforsens del blev det ett ar utdver det vanliga. Langforsens vattenkraftverk har ats
sedan 70-talet. Efter manga mdten och férhandlingar kunde vi konstatera att vi inte kom langre. Som
den part som kunde l&sa situationen fattade styrelsen darmed beslut i februari om att avveckla
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kraftstationen, ett arbete som fortsatt pagar.

| bolaget har ett strategiarbete pagatt for att Jamtkraft ska vara fortsatt rustat for framtiden. De
strategiska valen ar manga att fatta i omstallningen av energilandskapet, kring el som motor i
klimatomstallningen samt kring 6kade krav fran kunder i tjanster och granssnitt. Samtidigt moter vi kad
konkurrens fran nya aktorer. Fér Jamtkrafts del har vi sett affarsmajligheterna i vardeskapandet mellan
produktion, férbrukning och lagring. Dar har vi unika mojligheter att utveckla och utvecklas.

Samtidigt som vi har siktet stallt framat, ar vardagen i bolaget under férandring, med ett smartare
arbetssatt och snabbare kundaterkoppling och flexibla l&dsningar som viktiga delar. Vi maste bli
effektivare. Det ar verkligen med bravur omstallningen pagar. Jamtkraft har fatt utmarkelsen excellent
arbetsgivare!

Men mitt i allt som ar ovanligt finns vanligheten. Jamtkraft ar ett ledande regionalt, stabilt bolag med
bra soliditet. Vi investerar i lanet och i utveckling, vi har hog tillganglighet i elnatet, ndjda kunder och ett
starkt varumarke.

Stort tack till Vd, ledningsgrupp och alla medarbetare for ett val genomfért 2020! Nu ser vi framemot
ett ovanligt ar till. Det ar ju dar affarsmdjligheterna finns. Och medaljerna.

Kerstin Arnemo, Styrelseordférande Jamtkraft AB

Ett ar vi satts pa prov pa riktigt

Aret praglades av coronapandemin och laga elpriser. Det blev ett blétt, blasigt och
varmt ar. Prisutvecklingen pa marknaden blev en bra paminnelse om att var
ldbnsamhet i branschen, och pa Jamtkraft, i allt 6kande grad ar beroende av vadret.
Detta ar ett resultat av den pagaende klimatférandringen parallellt med
energiomstallningen. For forsta gangen i historien har denna bransch haft negativa
elpriser i Sverige, det vill sdga att man far betalt om man anvander elen.
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Framtidssdakra Jamtkraft med ny strategi

Vi ser ocksa stora skillnader i pris pa el inom Sveriges granser pa grund av bristande
overforingskapacitet i vara nat. Investeringar i nat och annan ny teknik som avlastar natutbyggnaden har
hamnat hdgt upp pa branschens och politikens gemensamma agenda. 2020 blev darmed ett ar dar vi
alla blev paminda om att vi gar genom en stor omstallning. Darfor blev det just detta ar naturligt att
arbeta fram en ny strategi for att framtidssakra Jamtkraft.

Ledningen, styrelsen och agarna har tillsammans under aret tagit fram en strategi. Nu har vi en
gemensam syn pa riktning och mal for att skapa varde och robusthet for Jamtkraft. Vi bygger vidare pa
vara styrkor och optimerar ett digitalt moget bolag. Vi skapar varden genom synergier mellan
produktion, anvandning och lagring via vara nat och pa en plattform f&r energihandel.

Pandemin

Pandemin blev och ar fortfarande en prévning. Jamtkraft bedriver en samhallskritisk verksamhet och vi
maste ta extra ansvar for att skydda karnverksamheten och dérmed sakra el och varme till vara kunder.
Jag har med stor stolthet sett hur alla kollegor tagit ett stort ansvar och darmed minskat risken fér
smittspridning pa jobbet. Vi har under 2020 haft 12 kollegor som fatt bekraftat Covid-19 och sparningen
visade att smittan inte kom via arbetsplatsen. Vi har aktivt férsdkt hitta [Gsningar i en mycket svar
situation dar anstdnd och ekonomiska l6sningar gjorts fér nagra av vara kunder och partners som haft
behov av det. Vi har engagerat oss lokalt genom att kdpa matlador, lana ut poolbilar, handl ch
erbjudit medarbetare att hjalpa till som volontarer dar det varit méjligt.

Langforsen
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Tidigt under 2020 tog styrelsen beslut om att avveckla kraftstationen i Langforsen. Det var ett mycket
svart beslut som grundar sig pa ett flertal dialoger och méten. Darmed lagger vi en mangarig konflikt
bakom oss. Fram&ver fokuserar vi pa att utveckla vara évriga kraftverk dar vi arbetar vidare med att visa
att modern vattenkraft kan ga hand i hand med andra samhallsintressen sasom milj&, natur och
besbdksnaring. Detta ar viktigt for att sakra fortroendet for energibranschen i en period av omstallning
mot fornybart och klimatsmart.

Vi har ocksa under 2020 bestamt att vi ska flytta huvudkontoret i Ostersund till stadsdel Norr. Beslutet
grundas i kostnadseffektivitet och ett dkat sakerhetskrav pa var verksamhet som darmed inleder en ny
fas i Jamtkrafts utveckling.

Mitt i en energiomstallning

For att bidra till klimatomstallningen investerar Jamtkraft i Hocksjén vind. En ny vindkraftpark ska
byggas i samarbete med Persson Invest. Det ar snudd pa symboliskt att samma ar vi tvingas konstatera
att vart aldsta vindkraftverk "Nisse” har natt sin livslangd och maste avvecklas, sa planerar vi att etablera
en ny park.

En viktig del i energiomstallningen ar att vara kunder upplever vart engagemang kring att stalla om och
kanner att de sjalva ar en del av det. Vi elektrifierar transporter, skapar laddldsningar, producerar el med
solpaneler, styr varmefldéden optimalt och lagrar el och varme fér att spara pengar och minska
sarbarheten i energisystemet. Vi har dkat vart samarbete med Volkswagen och utvecklar vidare
partnerskap med nyckelaktorer i Sverige.

Samhallsbyggare

Vi ser ocksa en tydligare roll hos oss som samhallsbyggare och drivkraft for regional utveckling. Vart
arbete med hallbarhet och férnybar energi skapar mojligheter for tillvaxt och konkurrenskraft i lanet.
Med gemensam forskning undersdker vi om Ostersund har férutsattningar for
elektrobransleproduktion. Vi invigde en av Sveriges storsta solparker med ett nytt affarskoncept, vi
investerade i ny varmeproduktion i Morsil och i Hallen samt i en ny vattenkraftturbin i Duved. Vi har
etablerat anslutningar for nya vindkraftparker till den nya stationen Midskog, som ar en del av Svenska
Kraftnats stamnat. Solparken invigdes tidigt 2020 och noterade en topproduktion den 21 maj med
nastan 23 MWh = 220 bilresor mellan Ostersund och Stockholm.

Beredskap

Under aret prévades ocksa var beredskapsorganisation. Beredskapen pa Jamtkraft ar konkret ett antal
medarbetare pa elnat, varme och produktion som ar redo att ta sig ut, ofta i svara omstandigheter, for
att kontrollera, reparera och atgarda var formaga ett leverera el och varme. De rycker ut nar det
stormar, i askvader, i sndstormar och vid brander eller om vart system skulle haverera pa annat satt.
Beredskapsorganisationen ar en otroligt viktig del av Jamtkraft som borde fa skina mer an v, Or

ng

idag. Jag kanner en stor 6dmjukhet och stolthet nar det galler den kompetensen och det e
som finns inom organisationen.
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2021 ar blir aret nar vi sjosatter var nya strategi. Det betyder att vi fokuserar pa kostnadseffektivitet i
verksamheten, driver pa digitaliseringen och skapar mervarden genom att hitta synergier i mottot "Ett
Jamtkraft”. Organisationsjusteringarna inom krafthandel, koncernstdd och elnat faller pa plats och nya
arbetssatt, innovation och utveckling kommer att drivas i linje med strategin.

Under 2021 engagerar vi oss i Okande grad i regional utveckling. Det som ar bra for Jamtland ar bra for
Jamtkraft. Vi kommer ocksa att vidareutveckla oss som energipartner och att aktivt driva
energiomstallningen i samarbete med partners och kunder.

Jag ser mycket fram emot aret i ett bolag som praglas av en stabil och robust verksamhet med
medarbetare som har unik kompetens och ett engagemang som kannetecknar Jamtkraft. Traffar ni mig
eller nagon av mina kollegor ute i falt, pa fjallet, i skogen eller pa en traff om samarbete eller affarer, vid
idrottsplanen, Jamtkraftarenan eller vid skidskyttestadion; halsa och hér av dig med inspel, idéer, en
fraga eller en tumme upp.

Tillsammans ar vi Jamtkraft och Jamtland.

Erik Brandsma
vd & koncernchef Jamtkraft AB

Affarsmodell

Jamtkraft tar ansvar genom hela vardekedjan i foretaget, fran naturresurser till
kundleveranser. Utgangspunkten fér hallbarhetsarbetet ar dialog med dem som
berdrs av verksamheten, intressenterna.
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JAMTKRAFTS VARDEKEDJA
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Resurser in Hur vi gor Vart erbjudande Vardet vi
skapar

Jamtkrafts vardekedja

0
4

De resurser vi jobbar med ar; energi fran sol, vind, vatten och skog samt finansiella-, maskinella- och
personella tillgangar. Férnybar energi omvandlas till el och varme i vara produktionsanlaggningar. Andra
tillgangar i den har processen ar till exempel; partners och deras kompetens samt branschsamverkan.

2. Hur vi gor
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Jamtkraft med dotterbolag producerar, distribuerar och saljer el och varme. Den el vi producerar sjalva
kommer fran fornybara energikallor. Koncernen erbjuder dven energiférvaltning och externa tjanster
som till exempel drift, underhall och redovisning till vindkraftparker — det vi kallar for “Park
Management”. Jamtkraft erbjuder ocksa elhandelsprodukter och laddlésningar foér elbilar via varumarket
Bee Charging Solutions AB.

3. Vart erbjudande

Fran egenproducerad férnybar energi erbjuder vi hallbara energildésningar, sasom el- och
varmeavtal, elbilsladdning, delagande i solpark och vattenkraft samt energioptimering. Var affarsidé ar
att tillgodose och utveckla kundernas behov av hallbara energilésningar i Norden.

4. Vardet vi skapar

Med kompetenta medarbetare och évriga resurser i féretaget kan vi tillhandahalla agarkommunerna
och dess medborgare, kunder och intressenter unika energilésningar som bidrar till hallbar
bekvamlighet med en leveranssaker infrastruktur.

Organisation
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Jamtkrafts organisationskarta: vd samt enheterna Elnat, Elproduktion, Krafthandel, Varme, Strategi, innovation &
hallbarhet, HR, Energildésningar, Koncernstdd och Kommunikation.

Ansvar for vart hallbarhetsarbete ar integrerat i Jamtkrafts verksamhet. Det betyder att varje
medarbetare beaktar vad som ar ekonomiskt mojligt, miljdmassigt riktigt och socialt ansvarsfullt i sitt

jobb.

Jamtkraft &r miljocertifierade enligt ISO 14001.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for koncernens organisation och évergripande styrning av dess

angelagenheter. Vd ar styrelsens férlangda arm och ansvarar for den [&pande verksamheten med

hallbar utveckling. Ledarskapet inom varje funktion bar ett ansvar att tanka framat och utvardera risker

och konsekvenser utifran hallbarhet samt ge stéd till medarbetarna i de dagliga uppgifterna.

Hallbarhetsarbetet samordnas av Jamtkrafts enheter och stams av i koncernledningsgruppen.

FN:s globala mal

Jamtkrafts verksamhet tar avstamp i FN:s 17 globala hallbarhetsmal, Agend
dessa 17 har vi valt ut atta specifika mal som vi identifierat som mest releva

viktiga for Jamtkraft.
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GODHALSA OCH
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GLOBALA MALEN

far hallbar utveckling

| och med integreringen av FN:s globala mal i Jamtkrafts verksamhet genomsyrar saledes hallbarhet
samtliga enheter. De mal vi valt att fokusera mer pa ar:

3) God halsa och valbefinnande

5) Jamstalldhet

7) Hallbar energi for alla

8) Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9) Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
12) Hallbar konsumtion och produktion

13) Bekampa klimatférandringarna

15) Ekosystem och biologisk mangfald

Under flikarna Ekonomi, Miljé och Manniska kan du lasa om resultaten inom respektive omrade.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

_M/\’ God hilsa och vilbefinnande

3. God halsa och valbefinnande
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Malet handlar om forebyggande insatser och behandling for att minska antalet manniskor som dor i
fortid av icke smittsamma sjukdomar samt framja psykisk halsa och vélbefinnande.

Jamtkraft arbetar pa olika satt férebyggande med halsa och valbefinnande for medarbetarna. Pa ett
praktiskt plan erbjuder Jamtkraft till exempel halsokontroller, eget gym, som pa grund av radande
pandemi varit stangt under vissa perioder, egen idrottsférening med planerade idrottsliga- och
kulturella aktiviteter samt friskvardsbidrag.

Under 2020 etablerades verktyget Winningtemp, dar samtliga chefer utbildats i verktyget. Denna
temperaturmatning som bedrivs kontinuerligt ska fanga upp saval hur medarbetarna mar som
atgardsforslag nar medarbetare inte ar ndjd med sin arbetssituation av nagon anledning.

De co-office platser som etablerades under 2019 har anvants flitigt under 2020 och med pandemin har
ju ett flertal av vara medarbetare arbetat pa distans, vilket har stallt ytterligare krav pa saval ledarskapet
som medarbetarnas digitala mognad och teknik. | ett halsoperspektiv har ledarna uppmanats att
uppmuntra och skapa forutsattningar for sina medarbetare till fortsatt rorelse, pauser framfér datorn,
saval som tips pa hur du kan férebygga autonomi pa din hemmaarbetsplats.

| arbetsplatsprojektet "Artut” har vi under 2020 avslutat fas 1 som inneburit fokus pa att inventera
befintliga arbetsplatser, intervjuat och besékt medarbetare for att darmed skapa en bild av huvarande
arbetsplatser och dess utvecklingspotential och framtida behov. Vi har &kade sakerhetskrav for
Jamtkrafts samhallskritiska verksamhet som ocksa paverkar krav och behov for den framtida
arbetsplatsen. Jamtkraft har beslutat att bygga ett nytt huvudkontor i Ostersund och ett lokalkontor i
Undersaker, Are kommun. Vi har nu inlett fas 2 for att fdrverkliga och skapa den bésta arbetsplatsen for
vara medarbetare, dar medarbetarnas valmaende och en ny modern, digital och effektiv arbetsmiljo star
i fokus.

Jamtkraft jobbar aven for att framja halsa och valbefinnande for medborgarna och kunderna genom
olika sponsoraktiviteter inom idrott, kultur, hallbar utveckling och sociala verksamheter.

5 JAMSTALLDHET

@' Jamstilldhet

5. Jamstadlldhet

Maélet handlar om att avskaffa alla former av diskriminering av kvinnor och att kvinnor ska ha samma
moajligheter till deltagande och ledarskap Sverallt.

Jamtkraft har fler manliga anstallda an kvinnor. Foretaget arbetar kontinuerligt med att dka
kvinnliga medarbetare och skapa majligheter till utveckling fér de kvinnor som arbetar inom et
idag. Vi deltar i natverk for att starka kvinnor i branschen sasom Kraftkvinnorna och som deltagare i
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kompetensnatverket Ruter Dam.

Var sponsringspolicy tar hansyn till jamlikhetsperspektivet. Sponsringen ska understddja och i den man
det ar mojligt balansera incitament/pengar till bade tjejer och killar. Kvinnor och man som spelar i
samma division ska fa samma summa pengar. Vi har ocksa under 2020 allokerat om resurser for att
stddja ett damlags etablering i OFK.

Foretaget ser ett stort behov att dka intresset for de tekniska arbetsuppgifterna, framférallt bland tjejer,
och att det maste bdrja redan i skolorna. Som ett led i det arbetet samarbetar vi med Handelskammaren
i projekten "Arbetsmarknadskunskap” och “Teknikbuss” som riktar sig till gymnasielever och elever i
arskurs 8 och 9. Jamtkraft tar emot studiebesdk och erbjuder praktikplatser samt feriearbeten for att
visa ungdomar vad det innebdr att jobba inom energibranschen. Aven under pandemin har vi tagit emot
saval studenter som gjort sina examensarbeten och feriearbetare.

7. Hallbar energi for alla

Malet innebdr att till 2030 sakerstalla allman tillgang till ekonomiskt dverkomliga, tillforlitliga och
moderna energitjanster.

Att producera och distribuera el och varme ar Jamtkrafts karnverksamhet samt att ansvara for det
lokala- och regionala elnatet. Malet Hallbar energi for alla ar darmed vart mest relevanta och
prioriterade mal.

Jamtkraft producerar fornybar el fran sol-, vind- och vattenkraft samt restprodukter fran skog och fran
tra- och skogsindustri. Vi har 17 vattenkraftverk, tva delagda vindkraftparker, ett kraftvarmeverk och ett
varmeverk. Jamtkrafts elnat med 860 mil ledningar transporterar el till fler an 60 000 kunder. Trots att vi
har ett av landets mest geografiskt utbredda elnat har vi fa avbrott. Vi har en leveranssakerhet pa 99,99
procent. Varje ar investerar vi mer an 100 miljoner kronor i vadersakring och driftférbattrande atgarder.
Vi bygger och investerar ocksa for att mojliggdra anslutningar av vindkraftsparker och energiintensiv
industri. Allt detta tillsammans ar viktiga och centrala delar i koncernens hallbarhetsarbete for att bidra
till malet hallbar energi for alla.
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8. Anstandiga arbetsvillkor och hallbar tillvaxt

Madlet innebar att forbéttra resurseffektivitet och bryta sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring. Tvangsarbete, slaveri, manniskohandel och barnarbete ska avskaffas och alla
arbetstagares rattigheter ska skyddas samtidigt som en trygg och saker arbetsmiljo ska framjas.

Jamtkrafts arbete mot mal 8 sammanfattas i Jamtkrafts uppforandekod som innefattar FN:s Global
Compact med de tio principerna om manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption.

Uppférandekoden visar bolagets varderingar och vara medarbetares forhallningsatt till varandra,
omvarlden och miljén. Uppférandekoden galler ocksa Jamtkrafts leverantérer av varor och tjanster. |
varje samarbete tas hansyn till “‘code of conduct” fér att ocksa kravstalla samarbeten i samtliga led.

Hallbar industri, innovationer

och infrastruktur

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Malet innebar att det ska finnas tillgang till hallbar infrastruktur och att den vetenskapliga forskningen
och industrins tekniska kapacitet ska forbattras.

For Jamtkraft innebar malet att vi fortsatter att kontinuerligt investera i vart elnat med vadersakring och
driftférbattrande atgarder for att natet ska motsta 6kad pafrestning till féljd av klimatférandringar. Vi
arbetar med utveckling mot smarta elnat och att forbereda for anslutning av ytterligare férnybar energi.
Vi deltar i forskningsprojekt av olika slag, i ssamverkan med universitet och hégskola, inom
branschféretaget Energiforsk och tillsammans med andra intressenter och andra energibolag.

Ett storre forskningsprojekt under 2020 som vi deltagit i tillsammans med IVL, Chalmers och Lunds
universitet moéjliggér férdjupad forskning kring hur vi fangar koldioxid fran réken i kraftvarm [
Lugnvik och tillsatter vatgas for utveckling av elektrobransle.

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/ 13/20



2021-03-24 Jamtkraft | Jamtkraft

Hallbar konsumtion och produktion

12. Hallbar konsumtion och produktion

Malet handlar om att nyttja resurser battre, minska mangden avfall och minimera negativa konsekvenser
av vart anvandande av produkter.

For Jamtkraft innebar det till exempel att vi tittar pa hela livscykeln vid stérre upphandlingar, det vill saga
att vi utvarderar med hansyn till driftsfasen och hur produkten kan tas om hand efter dess livslangd. En
annan aspekt ar att vi forser vara elkunder med hundra procent férnybar el, vilket leder till att vara
kunder i sin tur far en battre klimatprestanda. Vi byter successivt ut var fordonsflotta till fossilfria
alternativ. Vi forsdker i méjliga man oavsett verksamhet att recycla produkter, men ocksa foradla
restprodukter tex. aska for att bygga vagar.

Tillsammans med forskare har vi tittat pa att producera férnybart elektrobransle av restprodukter fran
vart varmekraftverk. Vi har utvecklat varldens forsta digitaliserade fjarrvarmenat i Are, i syfte att anvanda
energin smartare. Tillsammans med fastighetsbolag utvecklar vi verktyg for energieffektivisering och
optimering i fastigheter med malet att identifiera energitjuvar. Arbete som syftar till att nyttja vara
resurser pa basta satt och minska var klimatpaverkan.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

) Bekdmpa klimatférandringarna

13. Bekampa klimatforiandringarna

Malet innebdr att vi ska begransa klimatférandringarna och dess konsekvenser, till exempel starka
motstandskraften mot naturkatastrofer.

For Jamtkraft innebar malet att vi fortsatter att producera och distribuera fornybar el och varme, samt
bidrar till mer fornybar energi pa marknaden som tranger bort fossil energi. Det ar viktigt, inte minst

inom transportsektorn dar vi i Sverige har en stor férbattringspotential. Inom foretaget jobb att

Oka medvetenheten och engagemanget i klimatfragan hos medarbetarna for att ytterligare
minska den negativa paverkan vi gor till exempel nér det galler vara egna transporter. Ett exe rvar

obligatoriska miljéutbildning for nyanstallda.

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/ 14/20
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15 EKDSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

— Ekosystem och biologisk mangfald

15. Ekosystem och biologisk mangfald

Malet innebar vi ska minska forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda forlusten av biologisk mangfald
och hindra utrotning av arter.

For Jamtkraft har malet baring pa hela var verksamhet men framst inom vattenkraften. Vattenkraften
motsvarar 45 procent av landets samlade elproduktion och har en avgdrande betydelse for elsystemet. |
takt med utvecklingen av vind- och solkraft 6kar dessutom behovet av vattenkraften som reglerkraft.
Samtidigt paverkar vattenkraften den lokala miljon, djur- och vaxtliv i sjdar och vattendrag.

All vattenkraft i landet ska anpassas till moderna miljovillkor de kommande 20 aren, det ar beslutat inom
ramen for energidverenskommelsen. Ett beslut och mal vi sjalvklart staller oss bakom. Som ett led i det
arbetet har vi tillsammans med sju andra vattenkraftbolag bildat Vattenkraftens Miljofond i Sverige AB
som ska finansiera miljoatgarder for att vattenkraftverk ska leva upp till moderna miljévillkor vilket
kommer att gynna den biologiska mangfalden.

Jamtkraft arbetar kontinuerligt med miljoatgarder i vara anlaggningar. Vi har miljdanpassat vara
anléggningar i Billstaan i Hackas med tre omldp och utrivning av en damm. Vi har vidare aterskapat
naturliga forhallanden i fjallsjdon Moen. Vi tittar pa liknande atgarder for att gynna biologisk mangfald vid
andra kraftverk och dammar vi har. Miljéinsatserna ska bidra till att bade internationella och nationella
hallbarhetsmal uppnas.

Jamtkraft ar ocksa aktiv medlem i Business@biodiversity Sweden.

Risk- och sakerhetsarbete

Jamtkrafts risk- och sakerhetsarbete syftar till att 6ka koncernens robusthet genom
atgarder for att minska risker fér eller konsekvensen av oplanerade handelser,
incidenter eller hot. Malet med det systematiska forbyggande och riskbaserade
sakerhetsarbetet ar att skydda var verksamhet, personal, anlaggningar, inf
och andra tillgangar.

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/ 15/20
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Ansvarsfordelning

Arbetet leds av koncernens sakerhetsansvarige som ansvarar for att beskriva den samlade bilden, men
ocksa for att sakerstalla att prioritering sker av sakerhetshéjande atgarder.

Verksamheternas ansvar ar att, utifran sina forutsattningar och paverkande risker, géra risk- och
sarbarhetsanalyser samt utifran analyserna vidta ndédvandiga atgarder.

Jamtkrafts ledning informeras lbpande om utvecklingen och kan genom beslut styra det
sakerhetsforbattrande arbetet.

Kontinuitetshantering

Vi bedriver vart sakerhetsarbete i linje med de etablerade ledningssystemstandarderna fér
informationssakerhet respektive kontinuitet. Kontinuitetshantering syftar till att vi ska kunna fortsatta att
bedriva verksamheten pa en rimlig niva vid storningar och avbrott, oavsett om det galler avgransade
incidenter eller vid kriser som innebar svara pafrestningar for Jamtkraft eller samhallet i stort. Arbetet
omfattar darfér vara ataganden inom den nationella elberedskapen.

Affarsrisker

Koncernens affarsrisker mats och styrs pa koncerniva. Riskerna kan beskrivas utifran tre huvudomraden,
rérelserisker, finansiella risker och évriga risker. Jamtkrafts verktyg for att hantera affarsriskerna bestar av
saval forsakringsskydd som policys, instruktioner och uppfoljning. Se mer i ars- och
koncernredovisningen under avsnittet "Koncernens sakerhetsarbete och férebyggande riskhantering”.

Miljorisker

Jamtkrafts storsta miljépaverkan ar vid aktiviteter kring el- och varmeproduktion

samt elnatsdistribution. All elproduktion, aven om den ar férnybar, har pa ett eller annat satt paverkan pa
miljon. Gemensamt fér samtliga omraden ar risk fér undantrangning av biologisk mangfald. Det kan
handla om lokal begréansning av tillganglig natur, flora och fauna eller vandringsvagar for fisk. Andra
risker ar ljud- och ljusutbredning vid vindkraftsproduktion, kemikaliespill vid vara anlaggningar eller risk

for dammbrott. Avbrott i vart fjarrvarme- eller elnat ar andra risker Jamtkraft arbetar kontinuerligt och
systematiskt f&r att minimera och férhindra.

Risker i arbetsmiljon

| takt med att organisationen vaxer 6kar aven behovet att jobba annu mer systematiskt och
férebyggande med arbetsmiljé och sakerhetsfragor. Som ett led i arbetet med systematisk
riskminimering har vi sasamordnat ansvaret fér samtliga vara verksamheter, inklusive de sociala fragorna.
Syftet ar att underlatta och starka till exempel rapportering och uppfoljning av avvikelser och incidenter.
En 6kad systematik och fokus pa standiga foérbattringar ska starka vara verksamheters och m tares

sakerhet och trygghet.

https://www jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/ 16/20
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Utsikter for 2021

Ar 2021 bérjade helt omvant mot 2020. Istallet fér milt, vatt och blasigt ar vadret
kallt, torrt och med svaga vindar som lett till hogre elpriser under januari. Jamtkrafts
beddmning ar att elpriset pa lite langre sikt kommer att stiga och att fortsatt
produktion och utbyggnad av fornybar elproduktion ar ldnsamt.

Tillsammans med energibolagen Oresundskraft och Tekniska verken dger Jamtkraft bolaget Bee
Charging Solutions AB. Under 2021 har Statkraft férvarvat 51 procent av Bee. Affaren med Statkraft gor
att satsningen pa laddinfrastruktur kan fortsatta att utvecklas. Bolaget kommer att namnandras till MER
Sverige AB.

Att vaxa genom partnerskap och att utveckla samarbeten med andra bolag i energibranschen kommer
fortsatt vara en nédvandighet fér att sakerstalla Jamtkraft och dess position. Att skapa affarer med
externa aktorer och féretag som precis som Jamtkraft ser sin roll som samhallsutvecklare och mojlig
accelerator till energiomstallningen blir en utveckling med maéjlighet fér oss att féradla var basnaring
men ocksa hitta nya affarsmojligheter.

Fokus under de kommande aren for Jamtkrafts elnatsverksamhet kommer att vara fortsatta
investeringar i elnatet med mojlighet att ansluta energiintensiva forbrukare och kunna méta den
kommande efterfragan pa elnatstjanster i takt med den dkande elektrifieringen av samhallet.
Tillsammans med partners utvecklar vi nya l&sningar for lagring och styrning av energi, som framover ar
avgdrande for att nyttja energin optimalt i samtliga perspektiv.

Jamtkraft har som mal att alla vara verksamheter ska bli fossilfria. Det handlar bade om var egen
produktion och var verksamhet. Jamtkraft har slutat bryta torv och nuvarande torvlager beraknas vara
férbrukat senast 2021. Vi kommer successivt att ga over till elfordon for vara person- och
servicefordon.

Tag ska prioriteras vid tjansteresor och de flygresor vi gor ar miljokompenserade genom att vi kopt till

fossilfritt flygbransle pa alla resor. Framtidens konferenser och seminarier kommer garanterat att delvis
genomfdras digitalt, sa dar har vi ocksa sjalva utvecklat oss for att sta rustade infér en moéteskultur dar

man ses mer digitalt an innan pandemin.
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Jamtkraft har tillsammans med IVL, Chalmers och Lunds universitet via forskning kommit fram till att
forutsattningarna for att producera elektrobransle fran restprodukterna av roken fran kraftvarmeverket
ar mycket gynnsamma. Det forskarresultat som presenterades i borjan av 2021 ska nu detaljstuderas
och dialog genomfdrs med potentiella samarbetspartners som skulle kunna méjliggéra en produktion
av elektrobransle i Ostersund.

Under 2021 kommer arbetet att fortsatta med att faststalla koncernens framtida vision och mal. Med
utgangspunkt i den nya organisationsstrukturen som implementerades under 2020 kommer annu
storre fokus att ligga pa var omvarld och vara kunder for att kunna erbjuda de produkter som efterfragas
i framtiden till konkurrenskraftiga priser med hog leveranssakerhet. Den strategi som utarbetades under
2020 kommer vidare att implementeras under 2021 sa att samtliga medarbetare vet kompassriktningen
for var verksamhet. Parallellt med detta kommer strategier for tillvaxt och digitalisering att skapas som
mojliggdr det visionara scenariot att bli Sveriges basta Energipartner.

Innehall

Fran och med 2017 omfattas Jamtkraft av krav pa hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen, ARL.

https://www jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/ 18/20
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| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Jamtkraft AB valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport. Halloarhetsrapporten har éverlamnats till revisorn
samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten omfattar helagda dotterbolag.

Denna information omfattar fragor rérande miljd, sociala féorhallanden, personal, respekt féor manskliga

rattigheter och motverkande av korruption.
Hallbarhetsrapporten granskas av vara revisorer fran Deloitte AB.

Se granskningsintyget har

Krav ARL Avsnitt Affiarsmal 2020
Affarsmodell med Jamtkraft Lonsam verksamhet,
vardekedja

Hallbara relationer och
nojda kunder

Intressenter Manniska Hallbara relationer och
nojda kunder

Risk Jamtkraft

Motverkande av Ekonomi Ldnsam verksamhet
korruption

Miljo Miljo Fossilfri energi

Sociala forhallanden och Manniska Hallbara relationer och
personal nojda kunder

Attraktiv och saker
arbetsplats

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/jamtkraft/

Aspekter/innehall

Vardekedjan

- resurser

- hur vi gor

- vart erbjudande
- vardet vi skapar

Samhalle
Medarbetare
Kunder

Risk och sakerhet

Antikorruption

Bolagsstyrning

Ekonomiskt resultat

Fornybar energi

Klimatbokslut

Biologisk managfald

Kundndjdhet
Sponsring

Personalstruktur

Halsa och sakerhet
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Manskliga rattigheter Manniska Hallbara relationer och Medbestammande och
ndjda kunder delaktighet

Utskriftsbar redovisning

Har hittar du pdf-versioner av redovisningarna.

Ars- & koncernredovisning 2020

Hallbarhetsredovisning 2020 (laddas upp har inom kort)

Aret 2020

—
\

1
w—" Jamtkraft

Jamtkraft AB
Kyrkgatan 21
831 50 Ostersund
063-14 90 00
info@jamtkraft.se
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Inledning

Den ekonomiska dimensionen i Jamtkrafts hallbarhetsarbete definieras som
ekonomisk utveckling som inte medfér nagra negativa konsekvenser for varken den
ekologiska eller sociala dimensionen. Det ar viktigt att var verksamhet utvecklar
produkter och tjanster som efterfragas av vara kunder och att utvecklingen av
Jamtkraft sker inom de planetara granserna. Jamtkrafts affarsmodell skapar tillvaxt
och lonsamhet samtidigt som den bidrar till en battre framtid for kommande

generationer.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCH EKONOMIS

GLOBALA MALEN

far hallbar utveckling

Enligt agardirektivet ska vi ska vara en aktiv part i utvecklingen av férnybar energi- och miljéteknik pa ett
satt som starker regionens naringsliv och konkurrenskraft. Genom ny teknik ska vi stimulera lag
energiférbrukning, 6ka produktionen av fornybar energi samt stimulera produktion och konsumtion
som utjamnar effekttoppar pa natet. Bolaget skall vara en foregangare pa marknaden nar det galler att
anvanda metoder och teknik som skyddar och stimulerar biologisk mangfald.

Vara agare har gett oss i uppdrag att leverera energi med hég kvalitet och god service till 14
priser. Viktigt for oss ar att skapa tillvaxt bade sjalva och tillsammans med partners.

https://www jamtkraft.se/redovisningar/2020/ekonomi/ 2/11
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Bolagsstyrning

Jamtkraft AB &gs till 98 procent av Ostersunds kommun via Ostersunds R&dhus AB. Resterande andelar
ags av Are kommun med 1 procent och Krokoms kommun med 1 procent. Réstmassigt fordelar sig
inflytandet i bolaget ndgot annorlunda. Ostersunds kommun innehar 87,4 procent av résterna, Are och
Krokoms kommuner innehar 6,3 procent vardera av rosterna pa bolagsstamman.

KROKOMS KROKOMS
KOMMUN 1% KOMMUN 6,3%
ARE

koMMUN L 76 ARE

KOMMUN 6,3%
—|

98%

AGARANDEL ROSTLANGD

Agarandel Jamtkraft; Ostersunds kommun 98%, Krokoms kommun 1% samt Are kommun 1%. Rostldngden ser ut
som foljer; Ostersunds kommun 87,4%, Krokoms kommun 6,3% och Are kommun 6,3%.

Jamtkraft AB:s styrelse bestar av nio ledamoter med fyra ersattare samt tva arbetstagarrepresentanter.
Ostersunds kommun utser fem ledaméter och tva ersattare samt tva externa ledaméter medan Are och
Krokoms kommuner utser en ledamot och en ersattare vardera. Dessutom utser de anstalldas
organisationer tva ledamoter och tva ersattare. Styrelsens arbetsordning reglerar arbetsférdelningen
mellan styrelsen, styrelsens ordférande samt verkstallande direktdren.
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JAMTKRAFT STYRELSE
2020-12-31
0-29 ar 30-49 ar 50-65 ar 66-> ar SUMMA:
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Jamtkrafts styrelse bestar av tva kvinnor i dldern 30-49, fyra man och tva kvinnor i dldern 50-65 ar samt en kvinna i
aldern 66-> ar. Totalt fyra man och fem kvinnor.

Operativt styrs Jamtkraftkoncernen av vd och koncernledningsgruppen. Koncernledningsgruppens
uppdrag ar att leda, styra, utveckla och félja upp verksamheten sa att koncernens langsiktiga
konkurrenskraft starks. Koncernens beslut om investeringar och engagemang ska utga fran ett hallbart
perspektiv och baseras pa att bolagets verksamhet bedrivs pa affarsmassiga grunder. Koncernen nyttjar
grona obligationer vid nya investeringar och refinansiering av befintliga anlaggningar. Koncernens
tillvaxt ska ske under lbnsamhet och inom det utrymme som skapas inom bolagets avkastnings- och
soliditetsmal samt utifran lagar och forordningar for att minimera miljépaverkan. For att sékra agarnas
avkastningskrav arbetar koncernens verksamheter med malstyrning och riskhantering.

JAMTKRAFT KONCERNLEDNINGSGRUPP
2020-12-31

0-29 ar 30-49 ar 50-65 ar 66-> ar SUMMA:

P 3
L 1 222112 v
L A ‘ AAAAA 5 KVINNOR

bbb

Jamtkrafts koncernledningsgrupp bestar av tre man och en kvinna i aldrarna 30-49 ar samt tva man o
kvinnor i dldrarna 50-65 ar. Totalt fem man och fem kvinnor.
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Malanalys ekonomi

Jamtkrafts dgare, Ostersunds-, Are- och Krokoms kommuner, har i sitt dgardirektiv fastlagt foljande
ekonomiska mal for Jamtkrafts verksamhet:

» Soliditeten i Jamtkraft ska ligga inom intervallet 25-45 procent raknat som rullande 48-manaders
medeltal.

« Jamtkraft ska ha en rantabilitet pa eget kapital, beraknat pa resultatet fore skatt med 48-manaders
medeltal, om 10 procent som riktvarde.

R Soliditet Méalomrade
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For 2017-2020 uppgar soliditeten i snitt till 37,8 procent. For 2020 uppgar soliditeten till 41,2
procent. Malet ar uppnatt.
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I Rintabilitet Mal
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Resultat efter finansiella poster och minoritetens andel fére skatt uppgar till 251 miljoner kronor. For
2017-2020 uppgar rantabiliteten till 13 procent. For 2020 uppgar rantabiliteten till 7,6 procent. Malet ar
uppnatt.

Nyckeltal

https://www jamtkraft.se/redovisningar/2020/ekonomi/ 6/11



SEK kkr

2021-03-24 Ekonomi | Jamtkraft
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Koncernens fornybara elproduktion baseras pa vatten-, vind- och solkraft. Jamtkraft har sedan 2010
férdubblat den fornybara elproduktionen fran 1 TWh till 2 TWh. De radande elpriserna skapar goda
forutsattningar for fortsatt utbyggnad av fornyelsebar elproduktion. Fokus ligger aven pa utveckling av
elnatet for att méta den kommande efterfragan pa elnatstjanster i takt med den ékande elektrifieringen
av samhallet.
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I Omsittning
7000 000

6000 000
5000 000
4000 000
3000000
2000000

1000 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ar

Omsattningen for 2020 minskade med 28,2 procent till foljd av att priserna pa el sjunkit.

Ekonomisk femarsoversikt

2020 2019 2018 2017 2016
Rorelsens intakter, kkr 4 652 6 476 6 668 4 896 4 259
158 813 160 216 178
Resultat fore skatt, kkr 284 406 444 475240 404 313 124615
049
Rantabilitet pa eget kapital fore skatt, % 7,6 13,1 16,1 15,2 4,4
Rantabilitet pa eget kapital efter skatt, % 6,7 94 11,7 11,1 1,9
Rantabilitet pa totalt kapital, % 5,0 7,0 8,1 6,5
Soliditet, % 41,2 40,4 36,6 33,0

https://www jamtkraft.se/redovisningar/2020/ekonomi/
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Kassaflode fran den l6pande verksamheten 564 660 807 747811 471126 526293
fore forandringar av rorelsekapital, kkr 000

Investeringar, kkr 443 020 521078 371312 580597 296 056
Producerad elenergi i helagda 1347 1203 1138 1305 1143

anlaggningar, GWh

Producerad energi, varme, GWh 637 704 709 703 677

Elcertifikat, antal 430 403 392172 379866 440342 382143

Levererad elenergi, GWh 9 344 10089 11632 11 501 11 525

Levererad varme, GWh 570 623 627 625 614
Antikorruption

Att jobba medvetet mot korruption ar inte bara en fraga om att hantera risker pa
arbetsplatsen. Det ar ocksa en del av organisationens ansvarstagande gentemot
samhallet i stort.

Om korruption tillats féorekomma sa riskerar till exempel bolagets varumarke att skadas med
féljdverkningar for bolagets upplaning, kundrelationer och relationer till leverantérer. Korruption medfor
ocksa att konkurrensmekanismerna satts ur spel vilket leder till 6kade kostnader och risk fér férsamrad
kvalitet i verksamheten. | ett storre perspektiv sa hotar korruption rattssakerhet, demokrati och de
manskliga rattigheterna.

Jamtkraft paverkar samhallet och sin omgivning pa olika satt. Bolaget har hbga ambitioner och vill
vara en férebild som ett féretag som tar ansvar. Jamtkraft har funnits lange som féretag och avser att
finnas kvar annu langre. Vara hdga ambitioner for ocksa med sig att vi staller lika hdga krav pa vara
partners, leverantérer och entreprendrer.

Jamtkrafts uppférandekod visar Jamtkrafts varderingar och vara medarbetares férhallningsatt till
varandra, omvarlden och miljén. Uppférandekoden galler ocksa Jamtkrafts leverantdrer av varor och
tjanster. Uppférandekoden ingar som ett led i ett fortgaende arbete for att motverka korruption. De

regelverk och principer som Jamtkraft som bolag, vara medarbetare affarspartners och lev ska

folja for att motverka korruption ar:

« Jamtkrafts uppférandekod innehallande FN:s Global Compact med de tio principerna om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och anti-korruption
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« Lagar och férordningar
« Ostersunds kommuns "Policy for farliga formaner”

» Internkontrollen. Attest- och befogenhetsinstruktionen, Inképspolicyn, Rutinen for inkép och
upphandling, Kreditpolicyn, Finanspolicyn och Representationspolicyn ar nagra exempel pa
Jamtkrafts interna kontroll. Internkontrollens huvudsakliga syfte ar att forbattra effektiviteten i
bolagets verksamhet, se till att resurser anvands i enlighet med fattade beslut samt att skydda
bolagets rakenskaper fran avsiktliga oegentligheter eller oavsiktliga felaktigheter.

« Jamtkrafts interna styrande dokument, daribland gemensamma policys och malbild

Regelverk och principer maste, for att vara meningsfulla, omsattas och fyllas med ett affarsetiskt
handlingssatt. Att nd ut med och pa riktigt integrera styrande policys i verksamheten ar en utmaning
med nara 400 medarbetare med diversifierade arbetsuppgifter och geografiskt spridda

arbetsplatser. Jamtkraft arbetar darfor bland annat med ett levande policydokument, Uppférandekoden,
som innefattar verkliga och fiktiva exempel, for att underlatta tolkning och gransdragning i olika fall.

Jamtkraft, vara medarbetare och affarspartners ska vara dppna, arliga och

ansvarstagande. Jamtkraft forvantar sig ocksa att medarbetare och affarspartners som misstanker
oegentligheter i fGretaget rapporterar detta till bolaget. For att underlatta "visselblasning” for saval
medarbetare som leverantorer, har Jamtkraft infort ett anonymiserat system, WhistleB, for att anmala
och synliggdra oegentligheter. Att underlatta “visselblasning” innebar att ledningen tidigt kan
uppmarksammas pa och fa information om potentiellt olagliga och/eller oetiska handlingar. Inga
rapporterade fall finns annu.

Under aret har en reviderad uppférandekod kommunicerats till medarbetarna. | samband med att
det nya “visselblasarsystemet” ska bdrja anvandas kommer aven en utbildning i Uppférandekoden
att genomforas.

Ett annat satt att motverka brister i inkdps- och bestallarsituationer ar att noga félja
upphandlingsreglerna som galler for kommunala bolag. Genom att uppna en mycket hog
avtalsefterlevnad och att upphandla sa mycket material och tjanster som majligt i storre
ramavtalsupphandlingar s& motverkas bland annat risken att nagon leverantdr gynnas pa annan
leverantérs bekostnad. Leverantdrer som tecknat avtal med Jamtkraft under 2020 har skrivit under
uppfédrandekoden.

Jamtkraft ska ha en 6ppen kommunikation och dialog med agare, kunder och leverantoérer.
Kommunikationen ska vara transparent och éppen, for att undvika missforstand och missuppfattningar.

Jamtkraft tar ansvar for sin vardekedja genom att uppfylla kundernas behov, arbeta i en sund
konkurrens och stalla samma krav pa leverantérer och entreprendrer som pa
bolagets egen ledning och anstallda.

Jamtkraft har inte omfattats av boéter eller sanktioner kopplat till miljo eller sociala fragor un
2020. Inga oegentligheter kopplade till Jamtkraft har rapporterats in under 2020.
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Inledning

Jamtkraft producerar till storsta del fornybar energi fran sol-, vind- och vattenkraft
samt restprodukter fran skog och fran tra- och skogsindustri. Vi arbetar for att el och
varme produceras pa ett hallbart satt samt att fjarrvarme- och elnat byggs och
underhalls med stérsta mdjliga miljohansyn.

QO

BEKAMPA KLIMAT-
[/
13 FORANDRINGARNA :?‘ «%
T
BALA MALEN

fiar hallbar utveckling,

Fornybar energi

Koncernens férnybara elproduktion baseras pa sol-, vind- och vattenkraft samt
elproduktion vid vart kraftvarmeverk. Vi har sedan 2010 férdubblat var férnybara

elproduktion fran 1 till 2 TWh.
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Vi ska aktivt verka for att 6ka foretagets fornybara elproduktion, for att kunna bidra till Sveriges mal om
100 procent férnybar elproduktion ar 2040 samt ett netto noll utslapp av vaxthusgaser ar 2045.

2020 producerade Jamtkrafts helagda bolag 1 347 (1 203) GWh 100 procent férnybar el.

2020 producerade Jamtkrafts andelar i delagda bolag cirka 1 000 GWh.

Energikilla Helédgda bolag (GWh)
2020 (2019)

Vattenkraft 1 098 (920)

Vindkraft 110 (92)

Kraftvarme-el 139 (191)

Totalt: 1347 (1203)

Under aret beviljade Mark- och miljodverdomstolen vindkraftsprojektet vid Hocksjon forlangt
igangsattningstillstand. Det innebar att férberedelserna for bygget av vindkraftsparken kunde
aterupptas. Beslutet innebar ocksa att Jamtkraft far langre tid pa sig att bli klar med vindkraftsparken.
Tillstdndet galler byggnation av 45 vindkraftverk med potential att producera upp till 600 GWh férnybar
energi, vilket motsvarar energi till 126 000 hushall. Men tack vare den tekniska utvecklingen som lett till
effektivisering av turbinerna kommer antalet kraftverk som uppférs att uppga till halften, so er
att kunna producera samma mangd energi.
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Duveds vattenkraftstation har renoverats under aret. Det ar endast skalet som ar kvar, allt inuti ar nytt
och verkningsgraden forvantas forbattrats med atta procent. Renoveringen sakerstaller langsiktig
férnybar elproduktion.

Elnat

For Jamtkraft Elnat fortgar ett intensivt arbete med att ansluta vindkraft bade inom och utom vart
koncessionsomrade. Under aret har den permanenta anslutningen av vindkraftparken i Askalen, med en
effekt pa 288 MW, fardigstallts.

En annan viktig aspekt i koncernens hallbarhetsarbete ar att det finns ett driftsakert elnat i regionen sa
att manniskor och foretag kan leva och verka i var region. Koncernens distributionsnat for el har
vadersakrats och har idag en mycket hdg leveranssakerhet pa 99,99 procent, enligt Energiforetagens
nationella sammanstallning over driftstornings- och avbrottsstatistik for de svenska elnaten.

Avbrottsstatistik enligt Energiféretagen EIFS 2020 (2019):
SAIDI (summa kundavbrottstid): 70 (48) minuter
SAIFI (summa kundavbrott /summa anslutna kunder): 1,5 (1,4) stycken

Varme

Produktion av varme och el i fjarrvarmeverken sker i huvudsak med lokala branslen sasom tradbransle,
torv samt i viss man spillvarme. Ackumulatortanken Arctura i Ostersunds fjarrvarmenat gér det mojligt
att lagra fjarrvarme samt att optimera elproduktionen. | takt med att orterna vaxer bygger Jamtkraft ut
fijarrvarmenatet.

Ingdende branslen till Jdmtkrafts varmeproduktionsanldggningar i Ostersund, Krokom och Are &r till 98
procent (96 procent) férnybar. Resterande tva procent (fyra procent) utgors av fossil olja och torv. Malet
ar att till ar 2022 ha 100 procent fornybar produktion, det vill sdga produktion utan varken fossil, olja
eller torv.

Miljovarden fjarrvarme 2020

| tabellen nedan redovisas nyckeltal for fjarrvarmens miljovarden som beraknas enligt
Varmemarknadskommittén (VMK) dverenskommen metod. | dverenskommelsen finns schablonvarden
for emissionsfaktorer fér de branslen som anvands av fjarrvarmeféretagen. Dessa schablonvarden ar
baserade pa data fran bland annat Naturvardsverket.

Nyckeltal fér fjarrvarmens miljéviarden

Forbranning, g CO.e/kWh

2020 2019
Ostersund 8,2 16,4
Krokom 5,5 6,6 9,6
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Are 5,0

Transport och produktion, g CO,e/kWh

2020
Ostersund 4,7
Krokom 11,5
Are 10,7
Totalt, g CO,e/kWh

2020
Ostersund 12,9
Krokom 17,0
Are 15,7

Klimatbokslut

6.4

2019
59
12,4

11,1

2019
22,3
19,0

17,5

6.3

2018
6.7
12,0

10,0

2018
35,5
22,0

16,2

Jamtkraft stravar efter att alla vara verksamheter ska bli fossilfria. Det handlar om

bade var egen produktion och var verksamhet, sasom transporter med vara egna

bilar, externa transporter samt tjansteresor.

Vi har antagit den lansgemensamma “Energi- och klimatstrategin® med malsattning att mellan 2020 och
2030 minska koldioxidutslappen med 10 procent arligen. 2020 minskades bolagets koldioxidutslapp

med 43 procent, huvudsakligen tack vare driftsaker varmeproduktion och minskad torveldning. Det har

skett en minskning i samtliga kategorier forutom avfall som ar en ny kategori som redovisas 2020.

Merparten av 2020 ars koldioxidutslapp kommer fran stationar férbranning av torv, cirka 50 p
och férbranning av traprodukter, cirka 40 procent. Under 2019 beslutade Jamtkraft att slut
Det innebar att torven kommer fasas ut. Vi har kvar en del i lager som beraknas eldas upp 2
tredje storsta koldioxidposten ar transporter, saval externa transporter som vara egna fordon och
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tjansteresor, totalt ca sju procent. Utslappen fran kdldmedia, elektricitet, fjarrvarme, tjansteresor och
avfall ar sma i jamforelse med utslappen fran stationar férbranning. En stor del av avfallet ar atervunnet
vilket minskar utslappen fran avfall.

Jamtkrafts utslapp av vaxthusgaser paverkar atmosfaren och den globala uppvarmningen. Nedan finns
en sammanstallning dver utslappen, uppdelat pa tre delar:

» Scope 1: Direkt klimatpaverkan fran stationar och mobil férbranning och lackage av flyktiga
amnen (kdldmedia).

» Scope 2: Indirekt klimatpaverkan fran kdpt el och varme

« Scope 3: Ovrig indirekt klimatpaverkan, bland annat fran uppstréms transport och distribution,

tjansteresor och avfall

Av tabellen nedan framgar Jamtkrafts klimatpaverkan de senaste tva aren jamfort med basaret 2011

Ar Koldioxidutslipp CO,e
2020 10 894 ton

2019 19 045* ton

2011 (basar) 41 961 ton

*Rattad uppgift scope 2 — fjarrvarme

Scope 1
I Olja Torv [ Traprodukter Egna fordon Stationér forbranning diesel Il Biogas Ovrigt
2020
2019
2011
0 5000 10000 15000 20000

Ton
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2020 2019 2011
Biogen CO,e biogas, ton 454 197 972
Biogen COye trabransle, ton 254 000 290 293
000 000
Scope 1/total energiproduktion, kg CO,e/MWh 5 9 18
Scope 1/levererat till slutkund, kg CO,e/MWh 10 16 31
Scope 2/levererat till slutkund, kg CO,e/MWh 0 0 0,9
Scope 1-3/total energiproduktion, kg CO,e/MWh 6 10 22

Svavelhexafluorid

2020 fanns det sammanlagt 592 kg svavelhexafluorid, SFg, installerat vid Jamtkrafts anlaggningar att
jamfora med 596 kg 2019. Bada uppgifterna har blivit reviderade pa grund av administrativa rattningar.
Under aret har ingen pafyllning av SFg gjorts. Under 2019 pafylldes 0,15 kg. Fran och med 2012 anvands
inte svavelhexafluorid langre i nyinstallerade elkopplare och kylutrustningar vid spanningsnivaer under
45 kV.

Transporter

Var malsattning 2025 ar att storre delen av vara egna fordon utgors av elfordon. En viktig del i
omstallningen ar att tanka fornybara branslen i befintliga bilar, till exempel HVO i dieselbilar. Manga
elfordon levererades under 2020 och Jamtkraft har nu 24 elfordon och tre laddhybrider. Fordonsflottan
utgdrs av 19 procent laddbara fordon (2019: 24 procent). Minskningen beror pa avyttrande av
laddhybrider och att nya fordon ersatts av dieselfordon som tankas till storsta delen med fossilfritt
bransle.

Vi staller krav i upphandlingar av externa transporter att de sker med fossilfritt bransle.

2020 har varit ett annorlunda ar i och med pandemin. Fran mitten av mars var vi mycket restriktiva med
tjansteresor och sa manga modten som majligt har genomfoérts via digitala kanaler.

| var resepolicy framgar att taget alltid ska prioriteras vid tjansteresor. Flygresorna utslapp minskade
under 2020 med 74 procent och tagresorna med 66 procent, detta som ett resultat av mins nde
under pandemin.
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For att minska de fossila utslappen som flygresor bidrar med tog vi under 2019 initiativ och kdpte in
fossilfritt flygbransle till Are Ostersund Airport. Utéver att flygbrénslet anvandes vid vara egna resor,
férmedlade vi biobransle till nio andra aktorer i regionen. For att fortsatta var omstallning till fornybart
bransle under 2020, gjorde vi en stérre upphandling av flygresor inklusive férnybart flygbransle. Dessa
hann tyvarr inte anvandas i nagon stérre omfattning da pandemin satte stopp foér resande. Vi hoppas
kunna nyttja dessa under 2021, nar samhallet atergar till "det nya normala”.

Klimatanpassning

Jordens klimat har redan blivit varmare, och den forandringen kommer att fortsatta.
Klimatférandringarna resulterar bland annat i mildare och blétare vintrar, stigande
havsnivaer, andrade fléden i vattendragen, langre perioder av torka och langre
vaxtsasong. Vi far sannolikt fler tillfallen med extremt vader.

Vi behdver ocksa ta hansyn till hur Sverige paverkas av klimatférandringar i andra delar av varlden.

Hur stor uppvarmningen blir beror pa utslappen av vaxthusgaser varlden 6ver, och hur snabbt utslappen
kan minskas. Darfor ar det viktigt att arbeta bade med utslappsminskning och samtidigt med att anpassa
var verksamhet till de nya utmaningar som ett férandrat klimat leder till.

Jamtkraft arbetar sedan langt tillbaka med beredskap kring 6kade vattenfldden. Under aret utdkades
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser utifran ett klimatperspektiv.

Innovativa klimatsatsningar

Som ett mal i att Jamtkraft ska bli ett 100 procent fossilfritt foretag rojs fran och med ar 2020 samtliga
Jamtkrafts ledningsgator helt eldrivet. Mellan juni och oktober r&jdes cirka 25 mil av bolagets lokalnat.
En uppfélining av sommarens arbete visade att vi kunde halla bade budget och tidsplan. Dessutom
landade de totala kostnaderna for laddning av elbilar, redskap samt hushallsel for det hus som
rojarlagen bodde i under sasongen pa 4 000 kronor. Som en jamforelse uppskattas endast
branslekostnaderna f&r konventionella verktyg till 40 000 kronor fér en sasong.

Ytterligare en aspekt av 6vergangen fran konventionella redskap till el ar den férbattrade arbetsmiljon.
Lattare och tystare verktyg som inte slapper ut avgaser och inte genererar samma vibrationer gjorde att
réjarna madde battre efter en dag med eldrivna verktyg jamfért med konventionella.

Jamtkraft har ocksa fatt en forfragan om att inga i ett samverkansprojekt tillsammans med
Svenska Kraftnat och var huvudleverantér kring elsatsningen Ansjé Skog & Markkonsult AB
kan arbeta med eldriven rdjning.
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Batterier i Granboforsens vattenkraftverk

Granboforsens vattenkraftverk kommer att uppgraderas med batterier som kan stétta elnatet vid
stérningar och sakra en normal drift. Det for att mota det dkande behovet och flédet av el i ett samhalle
som blir allt mer beroende av eltillgang. Batterierna ska kunna kliva in och kortvarigt skjuta pa en extra
effekt innan turbinerna har hunnit dra pa.

Utover att Granboforsens kraftverk genom uppgraderingen kan bli en aktér pa
frekvensregleringsmarknaden skulle batterierna kunna anvandas som en miljéatgard. Vattennivaerna
som annars skulle héjas och sankas kraftigt, skulle nu kunna hallas stabilare och darmed paverkas inte
vattenmiljon i magasin och utlopp i samma utstrackning.

Nar batterierna ar pa plats blir Granboforsen ett av Sveriges forsta vattenkraftverk med batterilagring.
Tanken ar att batterierna ska anslutas under hosten 2021.

Elektrobransleprojekt med gott resultat

Under 2020 avslutades projektet kring elektrobransle som Jamtkraft startade 2019 tillsammans med IVL
Svenska Miljoinstitutet, Chalmers och Lunds universitet. Projektet ville ta reda pa om det gick att
framstalla flygbransle genom att ta tillvara spillprodukten koldioxid fran produktionen vid varmekraftverk
och sedan tillsatta vatgas. Resultatet foll val ut och visade att flygbranslet som producerades slappte ut
86 procent mindre koldioxid an jamfdrbara fossila alternativ. Dessutom gar branslet att producera till ett
konkurrenskraftigt pris.

Resultatet av projektet kommer att anvandas framgent. Malet &r att ha en anldggning i Ostersund klar
for produktion av elektrobransle inom fem ar. Jamtkraft ska nu utreda praktiska férutsattningar och
eventuella partnerskap fér produktionen.

Green flyway — en testarena for elflyg

Jamtkraft deltar sedan starten i oktober 2019 i ett projekt som syftar till att etablera en testarena fér
elflyg i Ostersund. | projektet har Jdmtkraft som roll att se dver den dvergripande infrastrukturen samt
hur vi kan forsorja flygplatsen med gréon energi. | Jamtkrafts atagande ligger aven att sérja for tillracklig
kapacitet fran natet och att se pa fysiska laddlésningar och méjligheter till egenproduktion av energi. Vi
tittar aven pa olika maojligheter till lagring av energi och ger input kring teknik- och systemval.

Om projektet léper val ut kommer det forsta elflyget i trafik att lyfta fran Are Ostersund Airport 2026.

Biologisk mangfald
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Forlust av biologisk mangfald ar en stor utmaning fér hela vart samhalle. Utarmning
av naturkapital leder till att viktiga ekosystemtjanster sasom ren luft, vattentillgang
och ravaror paverkas. Att varna om biologisk mangfald ar darfér en viktig del av
Jamtkrafts hallbarhetsarbete och det galler inom samtliga verksamheter som har en
miljépaverkan — vattendrag med vattenkraftverk, omraden med vindkraftparker,
skogar som levererar biomassa och marker vid elnats- och fjarrvarmearbeten.

For Jamtkraft har malet baring pa hela var verksamhet men framst inom vattenkraften. Vattenkraftverk
paverkar den lokala miljén. Under aret antogs den nationella planen f&r omprdvning av vattenkraften
och darmed ar processen igang. Planen ar att Jamtkrafts ansdkningar fér omprévade villkor ska vara
inlamnade senast mellan ar 2032-2034. Forslaget innebar att samtliga vattenkraftverk ska ha moderna
miljovillkor ar 2040 och att resulterande miljéinsatser ska gynna den biologiska mangfalden i vara
vattendrag, dessutom ska de verka for att bade internationella och nationella hallbarhetsmal uppnas.

Jamtkraft ar tillsammans med sju andra vattenkraftbolag delédgare i Vattenkraftens Miljofond i Sverige
AB. Fonden ska finansiera miljoatgardena f&r de kommande, moderna miljétillstanden. Under aret har
Vattenkraftens Miljéfond drivit pilotprojekt for att branschen och myndigheter ska utvecklas inom
samverkansprocessen.

Under aret avvecklades Jamtkrafts egen miljéfond. Fonden, som haft externa ledamoter, har finansierat
olika former av miljdéarbete inom Jamtkraft. | kdlvattnet av fondens avveckling har i fondens syfte
forflyttats till och integrerats internt i organisationen. En vinst med detta satt att arbeta pa ar att vi sjalva
maste férvarva kunskaperna kring arbete med biologisk mangfald sa att varje enhet inom
organisationen ager och kan tillampa den kompetens som kravs fér att maximera Jamtkrafts bidrag till
hallbar utveckling.

Jamtkrafts skogsskotsel kan definieras som ett traditionellt skogsbruk med aktivt uttag av
bioenergisortiment, men med bibehallen och standigt narvarande miljéhansyn. Vart skogsbruk ska
inspirera och pavisa att det gar att skdta skog aktivt samtidigt som naturvarden varnas. Jamtkrafts
skogsbruk har fokus pa bade biologisk mangfald och skogens roll som kolsanka fér begransad
klimatuppvarmning.

Aterstillande av miljovirden

| fiallsjdn Moen inte langt fran Duved i vastra Jamtland, revs under hdsten 2020 den 100 &r gamla
tradammen. Det innebar att sjon 6ppnades till Satteran och att fisken for forsta gangen pa ett sekel nu
kan vandra fritt mellan sjdarna Greningen och Moen. Stenarna fran konstruktionen anvandes vid
aterskapandet av den ursprungliga afaran och spreds langs stranden. Hur bra rekonstruktionen av
vattendraget blev visar sig nar varfloden sjunkit undan. Jamtkraft har kontrollansvar for platsen under de
kommande 10 aren och har darmed ocksa ansvar fér att justera och gdra de andringar som s fOr
att minska till exempel erosion.
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Jamtkraft fattade under 2020 aven beslut om att avveckla Langforsens vattenkraftstation i alven Langan
nedstroms Landosjon i Krokoms kommun. Darmed laggs ett av Sveriges aldsta vattenkraftverk ner.
Langforsen, som varit i drift sedan 1918, har varit féremal f&r manga turer dar Jamtkraft har velat
renovera for att Oka kapaciteten, medan andra intressen har velat riva vattenkraftverket och aterstalla
alven till ursprunget. Beslutet innebar att Jamtkraft inleder avvecklingen under 2022.

Som ett led i Jamtkrafts arbete med att fasa ut torv som bransle har Jamtkraft tillsammans med
Lansstyrelse och markagare under aret planerat for hur torvtakten i Ope-Brynjeflon ska aterstallas. | de
forslag som laggs fram tar man bland annat hansyn till markkemi, hydrologi, topografi och naturvarden i
omgivande landskap. Vilken efterbehandling som genomférs beslutas i samrad mellan parterna.

Under 2019 startade Jamtkraft Elnat ett projekt kring biologisk mangfald i kraftledningsgator. Projektet
som heter Gréna Ledningsgator, [&per under tva ar och fokuserar pa nya skdtselmetoder for
ledningsgator som ska gynna biologisk mangfald och ekosystemtjanster. Projektomradet ar stadsnara
och gar fran Odensvik, vidare forbi Lillsjon, Spikbodarna och sedan vaster ut mot Tysjdarnas
naturreservat.

Under sommaren 2020 har inventeringar gjorts i ledningsgatorna och nu pagar arbetet med att ta fram
forslag pa hur arbetet ska fortga under sommaren 2021. Projektet samverkar med flera aktérer som
markagare och verksamhetsutdvare langs med ledningsstrackan.

Malanalys Miljo

Resultatanalys kopplat till de miljdomassiga malen uppsatta féor 2020.

Fossilfria fran vara egna fordon

Ar 2025 ska vi vara fossilfria (noll COe-utslapp) fran vara egna fordon. Fran 2018 ska vi minska
koldioxidutslapp fran vara egna fordon med 40 procent arligen.

Mal 2020: 123 ton COe
Utfall 2020: @ 106 ton CO,e

Mal ton COze
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Kommentar: Under 2020 minskades koldioxidutslappen tack vare att det tankades fossilfritt bransle i
hogre utstrackning an aret innan. Var malsattning 2025 ar att stérre delen av vara egna fordon utgérs av
elfordon. Fram tills dess ar fossilfritt bransle i befintliga bilar en viktig del i omstallningen. Vi okar
andelen elfordon successivt i var fordonsflotta.

Minska utsliappen fran fossila branslen

Vi ska minska COye-utslapp i varmeproduktion fran fossila branslen och torv pa cirka 20 000 ton CO»e
ar 2016 till O ton ar 2025.

Mal 2020: CO,e-utslapp fran fossil oljeproduktion; 300 ton CO,e och fran transporter; 1 000 ton CO»e.
Totalt: 1 300 ton COse.
Utfall 2020: 135 ton COye fran olja och 647 ton CO»e fran transporter. Totalt: 782 ton COye.

Koldioxid fran forbranning torv, ton COze.
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Koldioxid fran transporter for branslehantering, ton COze.
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Kommentar: Tack vare en driftsaker varmeproduktion med fa oplanerade driftstopp och att vi staller
krav pa brénsletransportdrer och entreprenérer naddes malet. Torvbrytningen ar avslutad och torven
haller pa att fasas ut. Vi har kvar en del i lager som beraknas eldas upp under 2021.

Metod och emissionsfaktorer

Metod

Klimatberakningen och -rapporteringen bygger pa The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard — Revised Edition’ (GHG-protokollet) och den kompletterande
‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard’. Dessa ar de mest anvanda
internationella redovisningsverktygen for féretag och organisationer for att forsta, kvantifiera och
hantera vaxthusgasutslapp. Standarderna ar utvecklade inom ett samarbete mellan World Resources
Institute (WRI) och the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Berakningarna foljer GHG-protokollets principer, vilka ar listade nedan:

* Relevans: rapporteringen ska pa ett relevant satt spegla foretagets eller organisationens
utslapp sa att den kan fungera som ett beslutsunderlag for anvandare bade internt och
externt.

» Fullstandighet: rapporteringen ska tacka alla utslapp inom den angivna systemg
Eventuella undantag ska beskrivas och forklaras.
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2021-03-24

Miljo | Jamtkraft

o Jamfdrbarhet: metoden for berakningar ska vara konsekvent sa att jamforelser kan goras

over tid. Férandringar i data, systemgranser, metoder eller dylikt ska dokumenteras.

e Transparens: all bakgrundsdata, alla metoder, kallor och antaganden ska dokumenteras.

* Noggrannhet: de berdaknade utslappen ska ligga sa nara de verkliga utslappen som majligt.

Berakningarna gors enligt handlingsprogrammets riktlinjer. Arets berdkning omfattar: stationar

férbranning, mobil férbranning, lackage av kéldmedel, elektricitet, varme, tjansteresor, uppstroms

transport och distribution, och avfall. Scope 3 utslapp fran produktion av energibarare har uteslutits.

Emissionsfaktorer

Scope 1

Stationar férbranning
ACP Diesel MK 1
Biogas

Diesel

Eldningsolja 1
Eldningsolja 2 - 5
HVO

Torv

Pellets

Torv

Traflis

2 596,9 kg CO,e/m?3
4,0 kg COe/MWh

1 894,3 kg CO,e/m?
2 667,3 kg CO,e/m3
2 930,3 kg CO,e/m?
0,0 ton CO,e/m3
390 kg CO»e/MWh
5,2 kg CO»e/MWh
385,1 kg CO,e/MWh

5,9 kg CO»e/MWh

Mobil férbranning (egenagda tjanstebilar, egna fordon och maskiner)

Bensin BO5

Diesel

Dieselmix (35-57% fornybart)
HVO

Lackage av koldmedia

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/miljo/

2 252,0 kg COse/m?®
1 894,3 kg CO»e/m?>
1 526,0 kg CO,e/m?3

0,0 ton CO»e/m3
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R404A

R407C

Scope 2

Fornybar el (vattenkraft 74,43%, vindkraft 25,38%, sol, 0,19%)

Fornybar el (100% vatten)
Fjarrvarme Ostersund (2019)
Fjarrvarme Krokom (2019)

Fjarrvarme Are (2019)

Scope 3

Tjansteresor

Flyg <463 km

Flyg 463 - 3700 km
Taxi

Buss

Hotell

Sverige

Norge

Belgien

Tyskland

Storbritannien

Avfall

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/miljo/
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3922,0 g CO,e/kWh

1774,0 g CO,e/kWh

0,0 g CO»e/kWh
0,0 g COye/kWh
16,4 g CO,e/kWh
6,6 g CO,e/kWh

6,4 CO,e/kWh

271,0 g COe/personkilometer

169,7 g CO,e/personkilometer

142,9 g CO,e/personkilometer

56,1 g CO,e/personkilometer

12 000,0 g CO%e / rum & natt
12 000,0 g CO%e / rum & natt
15200,0 g COze / rum & natt
18 613,0 g COye / rum & natt

20 394,3 g CO%e / rum & natt
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Jord

Isolering

Industriavfall

Wellpapp

Papper

Plast

Metaller

Bygg- och rivningsavfall
Glas

Tra

Elavfall och elektroniska produkter

Batterier
Mineralolja

Plastic and metals
Klader

Vattenbehandling

Deponi

Miljo | Jamtkraft

17,59

21,32
21,32
21,32

21,32

1,26 1,01

1,01
21,32
21,32
21,32
21,32
21,32

11,16

0,0007

GWP-virden (Global Warming Potentials, 100 ar)

AR4

Koldioxid, CO,
Metan, CHy4
Dikvaveoxid, N>,O
Fluorkolvaten
Perfluorkarboner

Svavelhexafluorid, SFg

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/miljo/

1

25

298

Atervinning

Férbranning

21,32
21,32
21,32

21,32

21,32

21,32

21,32

Se IPCC AR4 - Tabell 2.14

Se IPCC AR4 - Tabell 2.14

22 800

Enhet

kg COse / ton
kg COye / ton
kg COze / ton
kg CO,e / ton
kg COye / ton
kg CO.e / ton
kg COze / ton
kg COye / ton
kg CO»e / ton
kg CO,e / ton
kg COye / ton
kg COze / ton
kg COse / ton
kg COye / ton
kg COze / ton

kg COse / ton

18/19



2021-03-24 Miljo | Jamtkraft

—

| Bl
w—" Jamtkraft

Jamtkraft AB
Kyrkgatan 21
831 50 Ostersund
063-14 90 00
info@jamtkraft.se
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Inledning

Jamtkraft vill ha hallbara relationer i flera perspektiv och lagger stor vikt vid
kontinuerlig dialog i sina olika relationer. Vart arbete for social hallbarhet ar
omfattande och berér flera intressenter.

GOD HALSAOCH
VALBEFINNANDE

/s

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
JCH EKONOMIS!

[
&%
KT

far hallbar utveckling

Till vara kunder levererar vi energi pa daglig basis och for vara medarbetare ska Jamtkraft vara en trygg
arbetsplats dar medarbetarna ges utrymme att utvecklas. Halsa och valbefinnande ar ett omrade dar vi
arbetar med standiga forbattringar och under aret har vi haft temaveckor och dterkommande
friskvardsaktiviteter pa var arbetsplats. Jamtkrafts arbete ska vara till gagn for samhallet dar vi verkar.
Utover vart arbete med att producera och leverera hallbar el och varme till vara kunder understodjer vi
klubbar och féreningar som arbetar for halsa, valbefinnande och samhallsengagemang. FN:s globala
mal genomsyrar vart foretags forhallningssatt i hallbarhetsarbetet.

Jamtkraft och dess intressenter

https://www.jamtkraft.se/redovisningar/2020/manniska/ 2/14
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Vi later vara intressenter, bade interna och externa bedéma hur val vi lyckas med vart
hallbarhetsarbete. Den aterkoppling vi far via undersékningar som SKi,
energibarometern, fran kunder, samhallsmedborgare, partners, leverantorer,
agarkommuner, styrelse, media och medarbetare hjalper oss att beddéma vad vi ska
prioritera i vart fortsatta forbattringsarbete.

En kontinuerlig dialog med vara intressenter ar en férutsattning fér Jamtkrafts fortsatta utveckling. Den
dialogen sker pa flera satt och i olika kanaler och ar avgdrande for var utveckling ocksa kopplat till
uppdraget att vara en del av samhallsutvecklingen.

Jamtkraft har bade en positiv och negativ paverkan i de omraden dar féretaget bedriver el- och
varmeproduktion och har elnatsverksamhet. Den positiva paverkan ar direkt kopplad till att manniskor
och féretag far tillgang till férnybar el och varme. | samtliga fall genererar ocksa Jamtkrafts etableringar
arbetstillfallen i regionen.

Den negativa paverkan uttrycks framst av narboende till vattenkraftverk, vindkraftverk och
fijarrvarmeverk. Stérningar som anges ar héga ljudnivaer, transporter till och fran anléaggningar och
utslapp. Intresseféreningar staller ocksa krav pa bevarandet av biologisk mangfald i anslutning till
anlaggningarna. Jamtkraft bedriver verksamhet i SGpmi och samrader regelbundet med
ursprungsbefolkningen samerna.

Jamtkraft varnar om att ha en dialog med berdrda, sarskilt kring nybyggnation och nyetableringar.
Under 2020 har Jadmtkraft utvecklat arbetet med samradsprocesser parallellt med utbyggnad av
produktionsanlaggningar och kraftledningar. Men aven i de fall da narboende uttryckt ett behov av mer
information under en anlaggnings livstid bor Jamtkraft tillmotesga detta. Vi ser tydligt att en dialog med
kringboende vid etableringar av vindkraftverk ar viktiga och darfér halls dialogmdten med en
intensifiering av dessa i borjan av 2021. Med pandemin har naturligtvis fysiska moten begransats, men
information till berdrda intressenter har da kommit via mail eller digitala mdten samt informerats via
webben jamtkraft.se.

Jamtkraft och kunden

Jamtkraft satter alltid kunden i fokus nar vi arbetar med produkt- och tjansteutveckling. Kunderna finns
primart i Jamtland, men ocksa fran andra delar av Sverige och i Norden. Vart fokus, enligt kundernas
behov och agarnas uppdrag, ar att erbjuda energildésningar fran férnybar energi. Vara kunder har ett
stort engagemang och visar ett allt mer dkat intresse fér innovativa tjanster och produkter som bidrar i
energiomstallningen. Det uppmuntrar och utmanar oss pa Jamtkraft att accelerera arbetet att hitta
innovativa tjanster och produkter som efterfragas.

Intresset for solel ser vi fortsatt dkar under 2020. Ostersunds Solpark som vi ager tillsammans med
Ostersundshem och drygt 300 kunder har under 2020 haft sitt férsta produktionsar och pr
cirka 2 800 MWh vilket ar motsvarande hushallsel till narmare 600 villor. Vi har anslutit 228
solcellsanlaggningar i vart nat och vi har aven salt ett antal solcellsanlaggningar till kunder i
i Sverige.
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Under 2020 har vi ocksa tillsammans med vara kunder utvecklat nya affarskoncept som bade innefattar
lagringsdelar i batteri och tjanster for stérre solparker avseende hantering av den egna produktionen. Vi
ar aven balansansvarigt for en av Sveriges storsta solparker. Det stalls fortsatta krav pa att utdka den
framtida energiportfoljen med fornybar energi fran olika energikallor, varav sol ar en.

Jamtkraft genomférde flera projekt under 2020 fér att bidra till en fossilfri verksamhet och
sammanfattas i en kort version av "Aret som gatt” i var Impact Report.

Kundnojdhet och Lojalitet

2020 medverkade Jamtkraft i matningen Svenskt Kvalitetsindex, (SKI) for att fa en indikator pa hur néjda
vara kunder ar. “Svenskt Kvalitetsindex heltackande kundundersékningar bygger pa forskningsbaserade
metoder och ger insikter och vagledning till organisationer som aktivt vill arbeta for fler néjda kunder”

For Jamtkraft ar det av yttersta vikt att varda kund- och partnersrelationer och utveckla produkter och
tjanster pa ett satt som ar attraktivt fér kunderna utifran deras behov. Vara karnvarden som innefattar
samhallsengagemang, miljo- och klimatengagemang och att uppfattas innovativa som bolag attraherar
kunder.

PRIVATKUNDER

Kundndjdheten hos vara kunder har minskat med -2 indexenheter jamfért med 2019 och ligger nu pa
70,3 (2019: 72,5). Kundndjdheten har gatt ner bland privatkunder generellt i hela branschen och vart
forsamrade resultat ar i linje med den snittliga férandringen. Aven om kundnojdheten gatt ner, ar vart
varde pa 70,3 over snittet (66,1 att jamfora med snittet 68,1 2019) och ger oss en mittenplacering pa
marknaden.

Lojalitet

Lojaliteten bland privatkunder generellt i branschen 6kar marginellt samtidigt som vi ser en liten
nedgang i lojalitet bland vara egna kunder. Vi ar dock fortsatt starka pa lojalitet och har bland de mest
lojala kunderna pa marknaden. Men resultatet bekraftar anda det vi kan se i var egna data dar vi hittills i
ar haft ett negativt utflode av privatkunder och det ar viktigt f&r oss att forsta varfor lojaliteten minskar
och vilka kundgrupper som driver nedgangen.

Jamfort med 2019, ar det framst servicekvalitet, prisvardhet och image som vi presterar samre pa ar
2020. Prisvardheten gar upp fér branschen men minskar f&r oss. En forklaring skulle kunna vara att
elpriserna varit laga under delar av aret och att det funnits ett missndje med framforallt portféljprisets
féljsamhet under var/sommarmanaderna. Uppfattningen om var servicekvalitet ar férsamrad men vi
presterar fortfarande battre jamfdrt med snittutvecklingen

Var hallbarhetsprofil ar starkare an snittet for branschen medan vi ligger under snittet rérande
digitalisering

FORETAGSKUNDER
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Kundnojdheten hos vara féretagskunder har dkat marginellt med +0,4 indexenheter jamfért med
féregaende ar och ligger nu pa 69,9 (2019: 69,5). Kundndjdheten har 6kat bland féretagskunder
generellt i branschen och vart nagot férbattrade resultat ar i linje med den snittliga forandringen.

Lojalitet

Lojaliteten &kar bland foretagskunder generellt i branschen och aven vi har en positiv utveckling fran
féregaende ar. Vi ar starka pa lojalitet och har bland de mest lojala kunderna pa marknaden.

o Jamfort med foregaende ar, ar det framst service- och produktkvalitet vi presterar samre pa
under 2020. Prisvardheten gar upp fér branschen men vi star stilla. En férklaring skulle
kunna vara att elpriserna varit ldga under delar av aret och att det funnits ett missndje med
framforallt portfoljprisets foéljsamhet under var/sommarmanaderna. Uppfattningen om var
servicekvalitet ar forsdmrad och var utveckling ar samre an snittet fér branschen. Jamfort
med snittet ar det framforallt proaktivitet kopplat till erbjudande som vi presterar samre pa.

o Var hallbarhetsprofil ar starkare an snittet for branschen medan vi ligger nara snittet rorande
digitalisering.

Vara manskliga mojliggorare

Under aret har koncernledningsgruppen agnat mycket tid och energi ar att ta fram
en ny strategi som ska implementeras under 2021. Av strategin framgar att det ar
Jamtkrafts medarbetare och samlade kompetens som ar den framsta faktorn for ett
lyckat genomfdrande av strategin.

Medarbetarna ar ocksa nyckelingrediensen for att na de héga ambitionerna som finns inom koncernen.

Ett stort fokus ligger darfor pa att sakerstalla att vi ar en attraktiv arbetsplats som lockar och attraherar
den kompetens vi vill ha. Men vi vill aven lagga ett lika stort fokus pa att forsakra oss om att vara
befintliga medarbetare mar bra, ar hallbara och utvecklas pa Jamtkraft.

Sammanfattningsvis ar vara medarbetare att betrakta som koncernens manskliga méjliggorare.

Pandemi och restriktioner

2020 har varit ett speciellt &r och pandemin har naturligtvis paverkat Jamtkraft och vara medarbetare pa
flera olika plan. Merparten av vara medarbetare har haft att férhalla sig till de restriktioner o ier
som syftar till att minska smittspridning inom och utom vara arbetsplatser, inte minst for at
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sakerstalla var samhallsviktiga verksamhet. Aret har inneburit att fysiska méten har begransats sa langt
det ar mojligt. Istallet har Jamtkraft, liksom manga andra, stallt om till digitala moten, samtal och
kontakter vilket nu har blivit ett sjalvklart inslag.

Jamtkraft har sedan den 10 mars lbpande haft méten i en beredskapsgrupp for att hantera uppkomna
fragestallningar, fatta beslut om atgarder samt for att hantera intern och extern kommunikation.

Vidare har sakerhetsfunktionen sedan varen 2020 tillsammans med verksamheterna genomfért lbpande
risk- och sarbarhetsanalyser med fokus pa pandemin. Detta for att kunna prioritera olika atgarder men
aven for att skapa underlag for atgarder som behdver kunna vidtas i ett senare, eventuellt varre lage.
Dessa underlag kan ocksa ligga som grund fér myndighetsrapportering. Vidare har det tagits fram
instruktioner fér, och byggts upp ett lager av, smittskyddsutrustning bade fér att skydda den egna
personalen men ocksa de kunder och allmanhet som Jamtkrafts medarbetare moter i sitt arbete.

Pandemin har alltsa i stor utstrackning paverkat var verksamhet och vilka fragor som statt i fokus under
aret, Det galler aven fragor kopplade till ledarskap, medarbetarskap, kompetens, halsa och sakerhet. En
positiv aspekt med de anpassningar som Jamtkraft har gjort utifran pandemin ar, férutom att hindra
smittspridningen, att kompetensen och férmagan att hantera digitala verktyg okat inom foretaget.

Leda pa distans

Pandemin har inneburit att en stor del av medarbetarna i relativt stor utstrackning har arbetat pa distans.
Det dkade distansarbetet har medfort ett behov av att utveckla och anpassa saval ledarskap som
medarbetarskap. For att starka chefernas formaga att leda sina medarbetare och sin verksamhet pa
distans sa har de fatt genomga en utbildning pa temat “Att leda pa distans”. Utbildningen har gett dkad
kunskap om saval aktuell forskning och olika férhallningsatt som praktiska och konkreta tips och
verktyg pa hur man bedriver sitt ledarskap pa distans.

Sedan tidigare har Jamtkraft lagt stort vikt pa att ledarskapet ska bedrivas verksamhets- och
medarbetarnara, vilket bland annat innebar ett stort fokus pa dialog mellan chef och medarbetare.

De organisationsférandringar som genomfoérts har bland annat haft som syfte att ge forutsattningar till
ett verksamhets- och medarbetarnara ledarskap. Fér att kunna na det malet, med en 6dnskan om att alla
chefer ska ha ett rimligt antal medarbetare dar det gar att bedriva ett ledarskap med fokus pa
medarbetardialog, har fler chefer tillsatts. Dessutom har ytterligare en chefsniva inforts i vissa delar av
organisationen.

Ett mindre antal medarbetare per chef ar, och kommer troligen att vara, en framgangsfaktor fér att
lyckas med ett ledarskap och medarbetarskap som i allt stérre utstrackning kommit att bedrivas pa
distans. Aven nar pandemin ar éver kommer distansarbete vara ett naturligt inslag dar det blir &n
viktigare att ledarskapet ar fokuserat pa att starka och ge medarbetarna méjlighet att vaxa och
utvecklas.

Hallbara Medarbetare
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Pa Jamtkraft vill vi ha hallbara medarbetare. Den ambitionen finns med i de évergripande malen och
strategierna. Detta fokus har inte minst varit viktigt under 2020. Malsattningarna handlar om att vara
medarbetare ska kanna sig trygga och sakra samt att arbetet ska bidra till ©kad halsa och valmaende.
Mer specifikt handlar detta om att forebygga och undvika olyckor och arbetsrelaterade sjukdomar, att
skapa forutsattningar for att starka sin halsa, att ha och fa mojlighet att utvecklas i sitt jobb samt att vi
har en arbetsplats som ar lika inkluderande som trivsam.

Jamtkraft ska vara en arbetsplats dar medarbetarna mar bra, far méjlighet att ta ansvar och kan bidra till
saval sin egen som foretagets utveckling. For att Jamtkraft ska kunna bli Sveriges basta energipartner
2025 behdver vi dven vara en av Sveriges basta arbetsplatser.

Bl -

L S

Medarbetarna ska vara trygga, sakra och ges mojlighet till
god halsa

Trygga och sakra medarbetare ar ett hogt prioriterat omrade och malsattningen ar sjalvklar; nolltolerans
for dédsfall och allvarliga olyckor. Inga dodsfall intréaffade under 2020, men dessvarre 11 olyckor. Ingen
av olyckorna medforde langtidsfranvaro.

For att kunna forebygga och undvika olyckor ar det viktigt att medarbetarna rapporterar tillbud och
riskobservationer, i betydligt storre utstrackning an vad som sker nu. Samtliga anstallda och inhyrda
resurser har idag tillgang till avvikelse- och rapporteringsverktyget ENIA dar olyckor, risker och tilloud
rapporteras. Dock ser vi att detta ar ett forbattringsomrade. Vi behdver bland annat 6ka medv heten
om hur viktigt det ar att rapportera tillbud och riskobservationer men ocksa gora det enklar
medarbetarna att gora avvikelserapportering. Vi behdver ocksa tydliggdra processerna for
och folja upp avvikelser.
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Ytterligare ett satt for att forebygga olyckor ar att vi har borjat inféra sa kallade Safety Walks i vissa delar
av organisationen. Pa sa satt kan man enkelt och regelbundet fa syn pa vilka risker och
arbetsmiljoforbattringar som behdver goras. Safety Walks ar ett bra komplement till exempelvis
skyddsronderna i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Sjukfranvaro

Jamtkraft har som malsattning att ha en balanserad och halsosam sjukfranvaro och ett halsoarbete som
i huvudsak fokuserar pa férebyggande atgarder. Jamtkraft stravar alltsa inte efter en obefintlig
sjukfranvaro, utan vill istallet sakerstalla langsiktigt hallbara medarbetare. Da ar det viktigt att ha en
kultur pa arbetsplatsen dar det ar ok att vara hemma nar man drabbas av sjukdom. Sjukfranvaron mats
och foljs upp l&pande, som ett av verktygen for att sakerstalla en halsosam arbetsplats.

Den totala sjukfranvaron for 2020 uppgick till 2,57 procent, vilket ar en minskning jamfort med
féregaende ar da sjukfranvaron var 3 procent. En tankbar anledning till den minskade sjukfranvaron ar
de restriktioner som inforts till foljd av pandemin.

Overtid

For att vi ska far medarbetare som mar bra pa lang sikt, ar det viktigt med bra ledning och planering av
verksamheten samt att det finns mdjlighet till vila, aterhamtning och rekreation f&r medarbetarna. Det
ar ett centralt mal inom Jamtkraft.

En intern ambition ar att ingen medarbetare ska ha mer an 150 6vertidstimmar per ar, det ar ett lagre
antal timmar an det som tillats i arbetstidslagen. Det ar en av dtgarderna i arbetet fér en frisk arbetsplats
och en indikator som Jamtkraft &r noga med att folja upp. En alltfér f&r hdg arbetsbelastning har dver
tid negativ effekt pa manniskors halsa, inte minst for att andra faktorer for valmaende riskerar att valjas
bort eller nedprioriteras. 2020 var det en medarbetare som hade mer an 150 timmars Overtidsarbete
(exklusive nodfallsdvertid).

Flexibelt arbetsliv

For att Jamtkrafts medarbetare ska kunna hitta en bra balans mellan arbete och fritid erbjuds flexibel
arbetstid sa langt det ar mojligt. Arbetstiden anpassas efter verksamhetens behov och nar det ar mojligt
efter individens behov. Alla verksamhetsomraden medger dock inte individuell anpassning.

Jamtkrafts medarbetare har ocksa ett arbetstidskonto pa 63 timmar som kan tas ut pa det satt
medarbetaren vill. Det ar aven maojligt att byta ut semesterlonetillagget mot mer ledighet for den som
onskar. Utdver detta sa har den digitala utvecklingen och mognaden visat att méjligheten att kunna
jobba pa distans aven kommer vara ett naturligt inslag aven efter pandemin. Detta kommer vara
ytterligare ett satt att erbjuda ett flexibelt arbetsliv i tid och rum.

en
kompletterande olycksfallsférsakring sa att medarbetarna har ett fullgott skydd aven vid dis e.

For att ytterligare sakerstalla tryggheten i att jobba hemifran eller pa distans sa har Jamtkraf,

Bakgrunden till detta var att de forsakringslosningar som normalt forekommer pa arbetsmarkna har

luckor dar medarbetare inte ar fullt forsakrade i alla situationer i samband med hemarbete.
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Halsoframjande atgarder

Samtliga medarbetare erbjuds friskvardsbidrag, tillgang till gym pa arbetsplatsen och ekonomisk
stottning till foretagets idrottsforening som erbjuder medarbetarna olika aktiviteter. Dessutom har
Jamtkraft en sjukvardsférsakring som omfattar alla tillsvidareanstallda och som vid behov ger snabb
tillgang till vard och behandling.

Jamtkraft har dven ett nara samarbete med foretagshalsovarden, Previa dar framsta fokus ligger pa
framjande och férebyggande av medarbetarnas halsa.

Kompetensforsorjning

Den langsiktiga kompetensférsdrjiningen ar en viktig strategisk fraga for Jamtkraft. For att aven
fortsattningsvis attrahera medarbetare med ratt kompetens ar det viktigt att vara nuvarande
medarbetare trivs, mar bra och kanner engagemang och stolthet for sitt jobb och foretaget. Vara
medarbetare ar vara viktigaste ambassadorer och ar starkt bidragande till om vi kommer att lyckas med
den langsiktiga kompetensforsorjningen. Jamtkraft mater och féljer [6pande upp
“medarbetartemperaturen” for att snabbt kunna fanga upp vilka behov av atgarder som finns inom ett
visst omrade.

En &vergripande fraga som stalls en gang i manaden till samtliga anstalla ar om de skulle
rekommendera Jamtktraft som arbetsgivare till en nara van. Matningarna visar pa goda varden vilket
ocksa ar ett kvitto pa att vara medarbetare i stor utstrackning mar bra och trivs med sitt arb
senaste aren har antalet medarbetare dkat vilket kopplas till bland annat digitalisering och
kundfokus. Aven under 2020 s& har vi sett en nettotillvaxt av antalet medarbetare.
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For att mota framtidens kompetensbehov och den kompetens som kommer att kravas i den
energiomstallning vi befinner oss i, sa ser Jamtkraft ett stort behov av att dka intresset for tekniska
yrken och utbildningar redan i grundskolan och gymnasiet for att pa sikt bredda var kommande
rekryteringsbas.

Under aret har vi fortsatt vart samarbete med Handelskammaren genom forelasningar. Vi har aven
startat upp ett larlingsprogram for distributionselektriker dar vi samarbetat med Innanfdrskapsakademin.
Utifran de begransningar pandemin har inneburit, har vi erbjudit sakra praktikplatser och feriearbeten
men aven valt att hitta andra digitala l6sningar for att inspirera till jobb i energibranschen. Jamktraft har
aven medverkat i andra verksamheter och projekt for att &ka regionens attraktionskraft genom att bade
visa pa karriarmaojligheter och vad livet i var region kan erbjudan.

Excellent Arbetsgivare

Stolta och engagerade medarbetare ar viktigt for att Jamtkraft ytterligare ska kunna starka sin position
som en attraktiv- och hallbar arbetsgivare.

Ett kvitto pa att vi har en bra utgangsposition var att vi under aret aterigen tilldelades
Nyckeltalsinstitutets pris som "Mest attraktiva och hallbara arbetsgivare” bland 30 medverkande foretag |
energibranschen. Utdver detta fick vi aven i ar uthamningen “Excellent arbetsgivare 2020°, vilket innebar
att Jamtkraft tillhoér de tio procent av foretag som klassas som bast arbetsgivare, oavsett bransch.

Mangfald

Vid arsskiftet hade Jamtkraft 408 medarbetare (396 tillsvidareanstallda) vilket till exempel kan jamforas
med arsskiftet 2009/2010 da vi var 268 medarbetare. Trots att vi under den tiden nastan har dubblat
antalet medarbetare, behdver vi arbeta annu mer med jdmstalldhet och mangfald. Fér narvarande
speglar var personalstruktur namligen inte det samhalle vi lever i utifrdn ett mangfaldsperspektiv. Till
exempel var andelen anstallda kvinnor vid arsskiftet endast 27 procent.

Jamtkraft har ett internt langsiktigt mal om att andelen kvinnliga medarbetare 2025 ska vara 40 procent.
Vi behover bli battre pa att attrahera medarbetare med olika bakgrund och som kan tillféra oss ny
kompetens. Naturligtvis ar det viktigt for Jamtkraft att vara en attraktiv arbetsplats dar alla medarbetares
lika varde och utveckling betonas. Bland annat handlar detta om att vi ska vara en arbetsplats som ar
lika attraktiv for bade kvinnor och man.

Forandringar i organisationen

Under aret har ett par storre organisationsjusteringar genomférts, bland annat har ytterligare ett
chefsled inforts. Vi behdvde genomfdra férandringarna for att starka méjligheterna och
forutsattningarna for att na vara koncerndvergripande visioner och mal samt for att underlatta
genomfdrandet av var nya strategi.

En av ledstjarnorna som féregatt férandringarna i organisationen har varit mottot "Ett Jamt
fokus pa kund, kundnytta och digitalisering. Férandringarna har bland annat inneburit att ett storr
medarbetare har fatt mdjlighet att utvecklas i nya roller, ett stérre antal chefsjobb har namligen
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rekryterats internt.

| takt med att vi har blivit fler medarbetare, har behovet av ett ledarskap inriktat pa
medarbetarutveckling dkat. For att varje chef ska kunna arbeta tatt tillsammans med farre medarbetare
och ha mojlighet att utveckla saval individ som grupp och verksamhet, har vi rekryterat fler chefer samt
lagt till ett chefsled.

For att ytterligare ha ett verktyg for att se och lyssna till medarbetarna och stdtta deras utveckling,
genomfdrs minst tre medarbetarsamtal per ar med samtliga medarbetare. Samtalen ar ocksa ett satt att
félja upp arbetsmiljofragorna och verka for en god arbetsmiljo och ar en viktig del i féretagets samlade
malstyrningsprocess. Det eftersom det ar i dessa samtal som den enskilde medarbetarens mal kan
kopplas till de &dvergripande féretagsmalen.

Samverkansavtal

P& Jamtkraft finns dven ett samverkansavtal mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna. Det
for att forsakra oss om att vi ar en arbetsplats dar de manskliga rattigheterna sakerstalls.
Samverkansavtalet omfattar samtliga medarbetare.

Parterna traffas regelbundet och hanterar koncerndvergripande medbestammande och
arbetsmiljofragor. Samverkanskommittén har inte minst efter de relativt stora
organisationsféorandringarna som genforts under aret, varit ett bra forum fér att sakerstalla hég grad av
tidig delaktighet och medbestammande.

Partnerskap i ett vidare perspektiv

| var affarsstrategi belyser vi vikten av partnerskap for att vaxa och utvecklas med
andra foretag och organisationer med samma intresse som Jamtkraft att vara en
samhallsaktoér som bidrar till hallbarhet.

Under 2020 har ett antal partnerskap tecknats dar vi utdver ett ekonomiskt incitament ocksa bidrar med
var kunskap i energiomstallning och hallbarhet. Ett av det stdrre partnerskap vi tecknat ar med Svenska
Skidskytteférbundet dar var ambition ar att tillsammans bidra till en 6kad takt i energiomstallningen,
bland annat genom att férelasa for de om energisystemet och hur man sjalv kan bidra till ett mindre
klimatavtryck, men ocksa genom att installera laddstolpar sa att de kan ladda sina el- och hybridbilar vid
traning pa Ostersund skidstadion.

Pa Jamtkraft stottar vi samhallsengagemang och ideella féreningar som bidrar till dkad folk ett
hallbart samhalle som alla kan ta del av. Det partnerskapet betyder att vi stéttar féreningar,
rérelser med ekonomiskt incitament eller kunskap som vi besitter.
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Vi vill uppmuntra till ett rikt engagemang hos manniskor oavsett om det galler idrott, kultur eller
hallbarhetsarbete. Vi stddjer regionens idrotts-, kultur- och féreningsliv pa flera satt och via olika
natverk kan vi paverka och bidra med bade kunskap och engagemang inom hallbarhetsarbete.

Med grasrotssponsring stottar Jamtkraft en mangfald av féreningar och verksamheter. Nagra exempel
pa vart engagemang under 2020 var: Lokalen i Are, Heimbygda, Digitalt Sankt Olofslopp, "Prova pa-
skolor inom fotboll, golf och ishockey”.

Vara storre samarbeten var bland andra samarbetet som hallbarhetspartner till Svenska
skidskytteférbundet, Jumpyard i Are och Jdamtland basket.

Under pandemin har det varit extra viktigt att vi fortsatt stétta féreningslivet och istallet for att stalla in
har ett flertal arrangorer genomfoért digitala aktiviteter eller lopp du fatt genomfdra pa egen hand eller
digitalt.

Partnerskap ska bidra till att skapa goda relationer med manniskor i regionen. Vara kunder ar ju ofta
representerade i de klubbar och féreningar vi ar involverade med. Sponsring ar en viktig del av
marknadsféringen av Jamtkraft och skapar varden fér oss som vi och vara partners kan kommunicera.
Vi genomfér evenemang, mdten, massor och sponsorskap, det skapar intresse- och upplevelsebaserad
kommunikation som vi marknadsfér oss via. De tillfallen vi genomfor vara evenemang ger oss ocksa
tillfalle att mdta vara kunder, den viktigaste malgruppen vi har. Kunderna ar i flera fall de som deltar i de
event vi anordnar.

Vara samarbeten ska leda till mervarden for saval vara partners, Jamtkraft och den gemensamma
malgruppen. Vi tror pa akta engagemang och att finna gemensamma synergier med de partners vi har i
vart natverk. Vi har en tydlig sponsorstrategi och policy, och var del av sponsringen ska alltid métas

med en relevant motprestation som starker vart varumarke och vara relationer. Via nagra partnerskap
har vi ocksa exponering av vart varumarke via namngivning av arenor.

Nyckeltalsanalys

Resultat nyckeltal social hallbarhet 2020 kopplat till medarbetarna.

Mal: Max 3 personer har mer an 150 timmar, men inte mer an 200 timmar &vertid, exklusive
nodfallsdvertid. Ingen av dessa personer far ha gjort mer an 150 timmar &vertid under de tva
féregaende aren.

Resultat: Under 2020 var det en medarbetare som hade mer an 150 timmars men inte Mmeggimme? 00
timmars overtid. Malet har uppnatts.
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Mal: 2018-2020 ska sjukfranvaron i snitt inte dverstiga 3 procent
Resultat: Foér 2020 var den totala sjukfranvaron 2,57 procent, 2019 var den 3 procent och 2018 2,3
procent. Malet har uppnatts.

Mal: Inga dodsolyckor och inga allvarligt skadade i tjansten (olycksfall med franvaro).
Resultat: X Under 2020 har inga dddsolyckor intraffat. 11 olyckor har rapporterats, varav en har lett till
kortare sjukfranvaro. Malet har inte uppnatts.

Personalstruktur

Antalet anstallda i Jamtkraft AB var per 31 december 2020, 408 st (298 man och 110 kvinnor, varav 396
var tillsvidareanstallda (290 man och 106 kvinnor). Av de tillsvidareanstallda har alla heltidsanstallning,
férutom ett mindre antal som sjalva valt att ga ner i sysselsattningsgrad. Under aret har 31 nya
tillsvidareanstallda medarbetare anstallts och under samma period har 20 tillsvidareanstallda slutat,
varav 8 har gatt i pension.

Alder 2020 2019 2018
<29 34 32 20
30-49 197 190 172
50-65 164 152 146
>= 66 1 1 0
Totalt 396 375 338

Antal tillsvidareanstallda per 31 december.

Loner

Medelléner per 31 december 2020 (tillsvidareanstallda hos Jamtkraft, exklusive vd)
Totalt: 38 503 kronor (2019: 37 859 kronor, 2018: 36 895 kronor)

Kvinnor: 38 945 kronor (2019: 38 014 kronor, 2018: 36 895 kronor)

Man: 38 339 kronor (2019; 37 806 kronor, 2018: 37 078 kronor)
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Kyrkgatan 21
831 50 Ostersund
063-14 90 00
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