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Bra att veta nar du ska anmaéla en skada - EInat

Har du drabbats av skador till foljd av nagot som intraffat i vart elnat? Om
skadorna beror pa att vi inte har levt upp till vart ansvar kan ersattning fran oss bli
aktuellt. Som kund &r du skyldig att anméla vilken skada du har lidit och vilka
ansprak pa ersattning som finns. Anmalan ska goras inom tva ar fran det att skadan
intréffade.

For dig som konsument:

Avbrott - kontrollansvar

Om du ar konsument &r ellagens huvudregel att du har rétt till ersattning for skador
som uppstatt till foljd av ett stromavbrott. Kostnader som kan ge erséttning ar
sakskada, inkomstbortfall eller annan forlust. Om du har fatt avbrottsersattning for
ett stromavbrott kommer avbrottsersattningen att dras bort fran eventuell
skadestandsersattning for samma avbrott.

Séakerhetsbrist i el

Som konsument har du ratt till ersattning for skada som orsakats av sakerhetsbrist i
el till exempel fel spanning eller frekvens. Nar erséttning beréknas for sakskada
sager elsékerhetslagen att 3500 kr ska dras bort fran ersattningsbeloppet.

For dig som niringsidkare:

Det strikta ansvaret for skador orsakade av inverkan av el galler ocksa
naringsidkare. Som naringsidkare har du daremot endast ratt till skadestand for
skador orsakade av avbrott eller kvalitetsbrist i el (till exempel avvikelser i
spanning eller frekvens) om storningen orsakats av vardsloshet eller forsumlighet
fran Jamtkrafts sida. Ratten till ersattning omfattar inte ren formogenhetsskada (till
exempel forlorad omsattning) eller foljdskada vid person- eller sakskada.

Ovrigt:

For att arendet ska kunna handlaggas sa snabbt som mojligt ar det viktigt att du
skickar nodvandiga underlag med din skadeanmalan. Det kan vara kvitton och
bilder som visar ditt innehav och sakernas varde eller listor 6ver mat som forstorts.
Principen for skadeerséttning ar att du som drabbad ska séttas i samma ekonomiska
situation som om skadan inte hade intr&ffat. Det innebér att du, om du har rétt till
skadestand, ska ersattas for ateranskaffningsvérdet med avdrag for alder och bruk.
All ersattning som beslutas ges till dig som skadestandssokande. Jamtkraft Elnat
betalar alltsa inga fakturor direkt till din leverantér/entreprencr.

Om du inte ar nojd:

Du kan fa oberoende végledning och information om reglerna pa elmarknaden av
Konsumenternas energimarknadsbyra (www.energimarknadsbyran.se). Du kan
ocksa vanda dig till din kommuns konsumentvégledare.
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Om du anser att Jamtkraft EInat har gjort en felaktig beddmning av ditt drende ber
vi dig i forsta hand svara oss skriftligen och forklara vilka omstandigheter som du
tycker att vi har missat och ska ta hansyn till. Ar du missnojd med
ersattningsbeloppets storlek behdver du visa varfor dina kostnader har varit storre
eller de skadade sakerna varit varda mer &n vi bedomt.

Du som skadelidande ska kunna styrka din skada och de kostnader som du soker

ersattning for. Om du inte nojer dig med Jamtkraft Elnats stallningstagande kan du
vénda dig till Allménna reklamationsnamnden eller allmén domstol.

Har hittar du mer information:
Elsakerhetslag (2016:732) § 28 till 35

Ellag (1997:857) § 10 och 11.
Skadestandslag (1972:207)
De allménna avtalsvillkoren: Nat 2012 K eller Nat 2012 N.
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