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1.  ALLMANT

1.1. Avtalet tillampas for konsumenter (K).

1.2. Kunden forbinder sig att képa och Jamtkraft AB att leverera el under
avtalsperioden i enlighet med villkor enligt detta avtal. Elnatsavgifter och
energiskatt berérs inte av avtalet.

1.3. Ide fall detta avtal inte reglerar forhallandena mellan parterna géller
branschens Allmanna avtalsvillkor for forsdljning av el. Dessa finns att ldsa
pa var hemsida www.jamtkraft.se/avtalsvillkor och kan bestéllas fran
Kundservice pa 063-14 90 00. Vid Kundens dédsbo I6per avtalet vidare
under branschens gallande Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el som
naringsidkare.

1.4. Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om Kunden lamnat
ofullstandiga uppgifter eller om handelser utom Jamtkraft AB:s kontroll
intraffar.

1.5. Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfallet star for
natavtalet pa anlaggningen.

1.6. Elnatsforetaget ansvarar for att meddela Jamtkraft AB korrekta
matvarden.

1.7. Avtalet ar villkorat av sedvanlig kreditprévning. Jamtkraft AB forbehaller
sig ratten att efter sarskild prévning avsta fran att acceptera avtalet med
Kunden. Om Jamtkraft AB beslutar att ej acceptera avtalet kommer detta
att meddelas skriftligen till Kunden pa angiven adress i avtalet inom 14
dagar fran det vi har erhallit Kundens handlingar.

1.8. Betalning ska vara Jamtkraft AB tillhanda senast pa den i faktura angivna
forfallodagen.

1.9. Jamtkraft har ratt att gora tilldgg och férandringar i dessa villkor,
information om justering ska vara Kunden tillhanda senast 60 dagar innan
andringen trader i kraft. Kunden har alltid ratt att vid en sadan dndring
sdga upp avtalet innan andringen trader i kraft.

1.10. Information angaende konsumentrattigheter, tvistemalshantering,
klagomalshantering samt kontaktinformation till en av regeringen utsedd
kontaktpunkt finns pa var hemsida www.jamtkraft.se/konsument. Ar du
missndjd med ett beslut fran oss och vill du fa ditt drende prévat kan du
som konsument vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden.

. N&r du ingar avtal med Jamtkraft AB innebdar det att Jamtkraft AB kommer
att behandla personuppgifter om dig. Lds mer om hur Jamtkraft behandlar
personuppgifter pa var hemsida www.jamtkraft.se.

2. AVTALETS GILTIGHETSTID

Uppségningstiden varierar mellan de olika avtalstyperna och &r specificerade
under respektive avtalstyp. Om Kunden valt att avsluta avtalet innan
uppsagningstiden 6pt ut blir Kunden skyldig att erlagga en administrativ avgift
pa 450 kronor inklusive moms per anlaggning till Jamtkraft AB. Om avtalet sags
upp utan att Kunden vid avtalsslut ingatt ett nytt elhandelsavtal kommer
Jamtkraft fortsatta leverera el enligt avtal med rorligt pris (punkt 4 nedan) till
dess att Kunden har ingatt ett nytt elhandelsavtal.

For konsument galler att om uppsagningen beror pa att Kunden flyttar, upphér
avtalet att gélla nar elndtsavtalet avslutas och ingen administrativ avgift tas ut.
Med flytt avses har att Kunden meddelar sitt elnatsforetag om definitiv
avflyttning fran den adress som nuvarande elavtal avser.

3. INGAENDE DELAR | ELPRIS

Elpriset baseras pa Jamtkrafts kostnader for inkdp och genomférandet av
leveransen och omfattar bland annat; elinkop till rorliga priser timme for timme,
palagor och avgifter till myndigheter och marknadsplatser, inkop av
ursprungsgarantier och elcertifikat, obalans- och kredittidskostnad. | elpriset
ingar ocksa ett paslag per kWh. En fast manadsavgift tas ut per anlaggning.

4. RORLIGT PRIS

Rorligt elpris foljer marknadspriset. Aktuella priser kan hittas pa var hemsida
www.jamtkraft.se. Inga prissakringar gors. Avtal om Rorligt pris l6per tills vidare
med en 6msesidig uppsagningstid pa 14 dagar.
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5. JAMTPRIS

Jamtpris ar en elhandelstjanst med ett forvaltat elpris, dar rorligt elpris sékras.
Jamtkraft prissdkrar delar av forvantad manadsforbrukning innan leverans.
Kundens elpris justeras kontinuerligt med hjalp av resultatet som uppkommer
av prissakringarna. Aktuella priser kan hittas pa var hemsida www.jamtkraft.se

Avtal om Jamtpris 6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av tre (3)
manader.

6. TIMPRIS MED TAK

Timpris med tak ar ett rorligt elpris som foljer spotpriset timme for timme, med
en garanterad hogstaniva, sa kallat takpris. De timmar da spotpriset dverstiger
den nivan betalar kunden éverenskommet takpris. De timmar da spotpriset
understiger taknivan betalar kunden marknadspriset. | bagge fallen tillkommer
de avgifter och paslag som redovisas under punkten 3. “Ingaende delar i elpris”.

Timpris med tak forutsatter att anlaggningen har en avrakningsmetod som
mojliggor timpris. | de fall avrakningsmetoden behéver dndras tillampas Rorligt
pris med manadsmedel fram till dess att férandringen genomforts.

Avtal om Timpris med tak I6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av
tre (3) manader.

7. LOKALRABATT

Anldggningar med elleverans inom Jamtkrafts dgarkommuner som tecknar
Jamtpris, Rorligt pris eller Timpris med tak far rabatt pa elpriset. En del av
rabatten &r fast och krediteras per anldggning. En del av rabatten ges som ett
avdrag pa priset per forbrukad kwWh.

8. DEBITERINGSMETOD

Timpris kan véljas som debiteringsmetod forutsatt att anldggningen har en
avrakningsmetod som majliggor timpris. Vid timpris debiteras den férbrukade
elen med det elpris som géllde vid uttagstimman. For anldggningar som
manadsavraknas tillimpas ett manadsmedelpris. Avtalet Timpris med tak kan
endast tecknas med timpris som debiteringsmetod, ej manadsmedelpris.

9. BRA MILIOVAL

Om Kunden har valt att, mot sérskild ersattning, erhalla elleverans enligt
Naturskyddsféreningens Bra Miljoval kan leveransen ske efter dessa kriterier sa
lange Jamtkraft AB innehar licens fran Naturskyddsféreningen for Bra Milj6val.
Upphor Jamtkraft AB:s licens att gélla kan leverans ej langre ske i form av en Bra
Miljoval leverans, varvid den sarskilda avgiften ej langre kommer att tas ut.

Tillvalet Bra Miljoval l6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av tre
(3) manader. Om elleveransen avslutas tidigare s avslutas leveransen Bra
Miljéval samtidigt.

10. SPECIFIKT URSPRUNGSGARANTERAD EL

Om Kunden har valt att, mot sarskild ersattning, erhalla elleverans dar Kunden
garanteras att all el &r producerad i ett enskilt kraftverk/kraftverksgrupp eller
specificerat kraftslag kan leveransen ske med dessa kriterier sa lange Jamtkraft
AB kan erbjuda den specifika leveransen. Upphor mojligheten kan leverans ej
ske, varvid den sarskilda avgiften ej langre kommer att tas ut. Revision utfors en
gang per ar av auktoriserad revisor.

Tillvalet specifikt ursprungsgaranterad el I6per tills vidare med en 6msesidig
uppsagningstid av tre (3) manader. Om elleveransen avslutas tidigare sa
avslutas leveransen specifikt ursprungsgaranterad el samtidigt.
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