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Nya och bättre kontraktsmodeller behövs inom 
branschen (liksom i många andra branscher) för att 
åstadkomma exempelvis:
• Fokus på gemensamma resultat och 

gemensamma mål. 
• Mer fokus på vad, istället för på hur (använda 

varandras kompetens).
• Mekanismer för ökad flexibilitet, 

motståndskraft, tillgänglighet m.m. och verkliga 
incitament.

• Modeller för hur innovation kan uppnås, 
användas och incentiveras. 

Minskad time 
to market

Öka flexibilitet

Sänka 
kostnader

Anpassa 
relationen till 
en föränderlig 

värld

Skapa mer 
hållbara 
lösningar

Öka 
motståndskraft

Hantera 
komplexitet 
(inom och 

utanför 
avtal)
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Friktion och felaktig 
riskallokering.

För stort fokus/övertro på 
bilaterala relationer 
respektive transaktioner.

Utmanande affärsplaner och 
bristande lönsamhet.

Förseningar och 
fördyrningar.

Prisvolatilitet inkl. påverkan 
från externa faktorer.

Frågor om hållbarhet hamnar 
i skymundan.

Risk för komplexa kontrakt 
som inte följs upp eller inte 
följs.

Konflikter och i värsta fall 
tvister.

Ovan risker kan i slutändan äventyra hela affärsmodellen / business caset – och felaktigt val av ekonomisk modell och kontraktsmodell är en starkt bidragande orsak till dessa risker. 
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Många bolag och organisationer har valt att 
implementera relationsbaserade kontrakt och 
därmed röra sig bort från traditionella 
kontraktsmodeller för mer strategiskt viktiga 
partnerskap.

Formella relationsbaserade kontrakt har implementerats 
över hela världen. Om man endast räknar den s.k. Vested-
modellen som baseras på forskning vid University of 
Tennessee är antalet mer än 150 affärer/kontrakt globalt 
och inom en mängd olika branscher så som IT, infrastruktur, 
telekom, tillverkning, underhåll m.m. 
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Transaktionsbaserat kontrakt
(maktbaserat)

Relationsbaserat kontrakt
(tillitsbaserat)

Fokus Fokus ligger på affären
Eftersom affären är föränderlig ligger fokus på

relationen, inom ramen för vilken parterna hanterar
affären

Relation Relation på armlängds avstånd
Partnerskap med tydlig ansvarsfördelning mellan

parterna

Riskhantering
Risker hanteras primärt genom
kontraktsklausuler som kan genomdrivas i 
domstol

Risker hanteras primärt genom skapande av 
samstämmiga intressen och förväntningar

Sociala
normer

I hög grad frikopplat från sociala normer
Omvandlar uttryckligen sociala normer till 

kontraktuella normer/vägledande principer

Planering
Eftersträvar en komplett plan för hela
kontraktstiden

Eftersom en komplett plan är omöjlig skapas
istället ett mer flexibelt ramverk

Hantering av 
oenighet

Användning av kontraktets sanktionsmekanismer
Dialog för att hitta bästa lösning i ljuset av 

vision och de vägledande principerna

Balans
Typiskt sett ensidigt fördelaktigt för kunden
(domineras av “leverantören skall”)

Balanserat avtal för att skapa ett bra avtal för 
båda parter
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Affärsmodeller

Transaktionsbaserad Prestationsbaserad Resultatbaserad
St
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sm
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Investerings-
baserad modell Joint venture/shared services

Relations-
baserat
kontrakt

What’s In It For 
We?

Transaktions-
baserat
kontrakt

What’s In It For 
Me?

Olämplig
kombination

Olämplig
kombinationB
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Potential för värdeskapande

“Preferred provider”

“Basic provider”

“Approved provider”

“Managed service” “Vested”
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Affärsmodeller

Transaktionsbaserad Prestationsbaserad Resultatbaserad
St

yr
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Investerings-
baserad modell Produktion i egen regi/gemensamägd verksamhet

Relations-
baserat
kontrakt

What’s In It For 
We?

Transaktions-
baserat
kontrakt

What’s In It For 
Me?

Olämplig
kombination

Olämplig
kombination

R
is

ke
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o
ch

 b
er

o
en

d
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Potential för värdeskapande

Entreprenadkontrakt
enligt

standardmodell

Relationsbaserat 
EK med 

prestationsbaserad
affärsmodell

Relationsbaserat 
EK med 

resultatbaserad
affärsmodell

EK = entreprenadkontrakt

Relationsbaserat EK 
med 

transaktionsbaserad
affärsmodell

ABT

Partnering 1.0: fas 1

Partnering 1.0: fas 2

IPD?

Alliance contracting

Vested

ABA 99 / FIDIC

Trad. Service/underhålls-avtal
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1. Etablera fundament av tillit, transparens 

och kompatibilitet

2. Etablera gemensam vision och 

strategiska mål

3. Etablera vägledande principer

4. Förhandla affärsmodell och övriga villkor

5. Etablera struktur och process för 

relationsstyrning
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• För en diskussion internt kring om ni har de verktyg 

och (standard)kontrakt som driver rätt incitament 

och begränsar risker på rätt sätt.

• Identifiera vilka specifika utmaningar och risker ni 

ser i kommande projekt.

• Identifiera vilka kontrakt i dessa projekt som bör 

belysas utifrån matrisen över affärs- och 

kontraktsmodeller ovan.

• Implementera relationsbaserat kontrakt i någon 

kontraktsrelation där det (enligt föregående steg) 

passar väl, som ett pilotprojekt.

• Fortsätt diskussionen inom branschen och med era 

partners.
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