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Nar kylan slog till under jul-
och nyarshelgerna sattes
Ostersunds fjarrvirmesystem
pa prov. Med temperaturer ner
mot minus 29 grader blev det
nya kraftvarmeverket i Lugnvik,
KVV2, en avg6rande faktor for
att sdkra varmen till Ostersunds
fjarrvarmekunder.

Vintern inleddes med betydligt
kallare temperaturer an aret innan.
Redan under arets forsta dagar
noterades temperaturer som var
lagre an nagon dag under hela
féregaende vinter. Samtidigt
Okade belastningen kraftigt pa
fiarrvarmesystemet i Ostersund.
| Lugnvik gick bade det gamla
och nya kraftvarmeverket for
hogtryck under flera dygn i rad.

— Det har var ett riktigt elddop fér
vart nya kraftvarmeverk som visade
sig fungera valdigt bra, sager Staffan
Swedin, avdelningschef for Varme
Drift och Optimering.

Starker kapaciteten
i hela systemet

Det nya kraftvarmeverket kan nu
jobba parallellt med det gamla,
vilket ger en tydligt kad kapacitet
och flexibilitet. Det nya verket gor
det mojligt att méta ett hogre
varmebehov och samtidigt skapa
stérre marginaler i systemet under
perioder med extrem kyla.

— Vi har klarat riktigt kallt vader med
tva kraftvarmeverk utan att behova
starta aldre reservanlaggningar.

Det ar en stor styrka, sager Staffan.

Klarar héga belastningar

— dygnet runt

Vid strang kyla minskar marginalerna
snabbt i fjarrvarmesystemet.
Varmelagret Arctura, som under

sommaren kan forsérja staden i flera
dagar, tdms da betydligt snabbare.

— Nar det ar riktigt kallt kan
energin i Arctura forbrukas flera
ganger under ett dygn. D& maste
produktionen hela tiden fyllas
pa, annars marks det direkt hos
kunderna, sager Staffan.

Samtidigt staller den hoga
produktionen 6kade krav pa
hela anlaggningen. Bransle-
hanteringen maste
ga med betydligt
hogre hastighet och
aven mindre
stérningar behover
hanteras snabbt

for att inte paverka
varmeleveransen till
vara kunder.

Rekord i elproduktion
Driften med tva kraftvarmeverk

innebar ocksa att elproduktionen
nadde nya nivaer under perioden.

— Vi lyckades komma upp i en
effekt pad 52 MW el, vilket ar rekord.
Samtidigt ar det viktigt att komma

Trots de extrema
forhallandena kunde
varmeleveranserna
uppratthallas under
hela perioden.

ihag att varmeleveransen alltid

ar det viktigaste. Elproduktionen
anpassas efter att kunderna far sin
varme, sager Staffan.

Klarade kylan utan avbrott

Trots de extrema férhallandena
kunde varmeleveranserna
uppratthallas under hela perioden.

— Alla kunder har fatt sin varme
under de har dagarna. Det ar

ett kvitto pa att
systemet fungerat,
sager Staffan.

Erfarenheterna fran
vintern blir nu viktiga
infor kommande
kalla perioder. Nar
systemet trimmas

in ytterligare och
samspelet mellan anléaggningarna
fortsatter att utvecklas kan
kapaciteten tas tillvara annu battre.

— Vi lar oss mycket av sddana har
perioder, vilket gor att vi star annu
battre rustade nasta gang kylan slar
till, sager Staffan Swedin. &

Fjarrvarme ett tryggt
val i rekordkylan

Att det var riktigt ordentligt kallt under en ovanligt ihallande period

i borjan pa aret undgick nog ingen. Men exakt hur kallt det faktiskt

var — ur ett historiskt och statistiskt perspektiv — kanske inte alla ar lika
medvetna om.

SMHI:s sa kallade normalvarden beskriver det genomsnittliga klimatet pa en
viss plats under en 30-arsperiod. Januari-februari 2026 var 6ver 20 procent
kallare an normalaret och till och med kallare an rekordaret 2010. Det kan
till och med vara den storsta avvikelsen fran normalaret under hela

detta sekel.

Med sa strang kyla under en langre period kravs av naturliga skal ocksa
ovanligt mycket fjarrvarme f&r att halla husen lika varma som vi ar vana vid.
Forbrukningen stiger i samma takt som temperaturen sjunker och med en
okad forbrukning kommer ocksa en hégre faktura. Fakturorna for januari
och februari blev féor manga en mindre angenam lasning och aven om de
flesta av er kunder férstar sambandet kan man bli lite tagen pa sangen.

Fordel med fjirrvirme

Nagot som daremot inte drabbade dig som fjarrvarmekund ar den dubbelt
negativa effekten som kylan hade pa alla husagare med nagon typ av
elbaserad uppvarmning. Under samma period som uppvarmningsbehovet
var som storst steg ocksa elpriset till rekordnivaer, delvis pa grund av
samma kyla. Det vill sdga att nar dessa husagare forbrukade som mest

var ocksa priset pa varje kWh som gick at for att varma husen som hogst.

Till skillnad fran priset pa fjarrvarme som ar detsamma under hela aret -
oavsett vader och vind eller andra faktorer som far elpriset att fluktuera pa
oforutsedda nivaer. &

Prisdialogen

Visste du att ...

Varje ar genomférs prisdialogen,
vars syfte ar att stirka kundens
stallning, att astadkomma en
rimlig, férutsagbar och stabil
prisandring pa fjarrvarme samt
att bidra till ett 6kat fértroende
for var prissattning.

Jamtkraft vill behalla och
starka det fértroende vi har
fatt fran vara kunder och
genom samradsmotena

inom prisdialogen far
kundrepresentanter insyn och
mojlighet att diskutera hur vi
satter vara priser.

P& moten gar vi som
fijarrvarmeleverantor igenom
var prissattningspolicy och
vilka faktorer som paverkar
vara prisandringar. Sedan
presenterar vi forslag till en
prisandringsmodell som bland
annat innehaller prisandringar
for nasta ar och prognoser for
nastkommande tva ar.

| prisdialogen representeras
kunderna av Villaagarna,
Fastighetsagarna, representanter
fér allmannyttan och stérre
féretag och fastighetsagare. B

Har du
testat vara
varmebankar?

Jamtkrafts varmebéankar
har blivit uppskattade
inslag i Ostersunds
utemiljo.
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1 Viharinstallerat tre
1 varmebankar pa utvalda
I platser i Ostersund, vid
I Fagerbacken, Lillsjon
I och Storsjéns strand
: pa Froson.
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Genom att anvanda
den overskottsvarme
som finns i fjarrvarmens
returledningar skapar

vi varma och sociala
motesplatser utomhus,
aret om. Ta en paus och
testadumed! B
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Har vi ratt
uppgifter
till dig?

Har du bytt telefonnummer eller
e-postadress nyligen? Se till att vi
har ratt kontaktuppgifter sa att du
inte missar viktig information fran
oss framdver.

Logga in pa Mina sidor och
kontrollera att ditt telefonnummer
och din e-postadress stammer.

Under Mitt konto kan du enkelt
uppdatera dina uppgifter sjalv.
Det tar bara nagon minut.

Pa Mina sidor kan du dven

. Se detaljerad information om
din energistatistik.

« Se och granska dina fakturor.

« Fa koll pa vilka avtal du har.
Du hittar aven prisinformation
och dina avtalsvillkor.

Vinn sasongskort

till historia
eller fotboll!

Varen ar har och med den massor av upplevelser
att se fram emot! Vill du utforska historien pa
Jamtli eller se OFK:s matcher pa Jamtkraft Arena?

Nu har du chansen att vinna
sasongskort till det du gillar mest!

Tavla senast den 15 maj pa
jamtkraft.se/tavling eller
skanna QR-koden har bredvid.
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Spara pengar med
ratt huvudsakring

Som fjarrvarmekund hos Jamtkraft
klarar sig de allra flesta villaagare med
en huvudsakring pa 16 ampere. Har du
en hogre sakring an vad du behover sa
betalar du pengar i onédan.

Om du exempelvis har en huvudsakring
pa 20 ampere idag och byter till 16
ampere sparar du 3 640 kronor per ar
pa din elnatsavgift. Hur det ser ut hos
dig hittar du pa din elnatsfaktura, pa
Mina sidor pa jamtkraft.se.

Och om du har serviceavtal hos oss
sakrar vi ner kostnadsfritt vid nasta
servicebesdk om du vill, annars gar det
bra att kontakta en elektriker.

Atgirda fel

Far du problem med din fjarrvarme-
central, om det krdnglar med inomhus-
temperaturen eller varmvattnet, sa
hjalper vi dig garna att l6sa det.

Ring nar som helst, vi har beredskap
dygnet runt, aret om.

Felanmalan:
063-14 92 00

Kundservice

TELEFONTIDER
Mandag 08.00-17.00
Tisdag—fredag 08.00-16.00

063-14 90 00

www.jamtkraft.se | info@jamtkraft.se
www.facebook.com/jamtkraft
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