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JÄMTKRAFTS AVTALSVILLKOR FÖR PRODUKTION MED MOTTAGNINGSPLIKT KONSUMENT, GÄLLANDE FR.O.M 2026-09-01  
 

1. ALLMÄNT   

1.1. Avtalet tillämpas för konsumenter. 
1.2. Jämtkraft AB åtar sig balansansvaret för kundens elproduktionsanläggning i 

enlighet med Svenska Kraftnäts regler. Avtalet omfattar 
överskottsproduktion av el från Kund som installerat 
elproduktionsanläggning för eget bruk ansluten till elnätet med 
elnätsabonnemang för inmatning och uttag av el. 

1.3. Kunden förbinder sig att leverera och Jämtkraft AB att köpa el under 
avtalsperioden i enlighet med villkor enligt detta avtal. Elnätavgifter och 
energiskatt berörs inte av avtalet.  

1.4. Kunden förbinder sig att under avtalets giltighetstid inneha ett giltigt 
elhandelsavtal med Jämtkraft avseende förbrukningsbehovet på den 
anläggningsadress från vilken elproduktionen matas in. Kunden åtar sig 
vidare att teckna separat avtal om inmatning med det elnätsföretag vars 
elnät kunden är ansluten till samt svarar för alla kostnader som är 
hänförliga till detta. 

1.5. I de fall detta avtal inte reglerar förhållandena mellan parterna gäller 
branschens Allmänna avtalsvillkor vid var tid gällande för försäljning av el. 
Dessa finns att läsa på vår hemsida www.jamtkraft.se/avtalsvillkor och kan 
beställas från Kundservice på 063-14 90 00.  

1.6. Leveransstarten kan försenas eller avbrytas om kunden lämnat 
ofullständiga uppgifter eller om händelser utom Jämtkraft AB:s kontroll 
inträffar. 

1.7. Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfället står för nätavtalet 
på anläggningen. 

1.8. Elnätsföretaget ansvarar för att meddela Jämtkraft AB korrekta mätvärden.  
1.9. För det fall kunden agerar direkt på flexibilitetsmarknader eller har avtal 

med en aggregator för nyttjande av aggregatorns tjänster i sin inmatnings- 
eller uttagspunkt kan detta orsaka ökade obalanskostnader för Jämtkraft. 
Kunden ska därför omgående anmäla detta till Jämtkraft för dialog om rätt 
förbrukningsavtal. Vidare åligger det kunden att ersätta Jämtkraft för de 
ökade obalanskostnader som uppkommer. Jämtkraft har således rätt att 
gentemot kunden påräkna Jämtkrafts ökade obalanskostnader i samband 
med faktureringen av el. 

1.10. Jämtkraft har rätt att göra tillägg och förändringar i dessa villkor, 
information om justering ska vara Kunden tillhanda senast 60 dagar innan 
ändringen träder i kraft. Kunden har alltid rätt att vid en sådan ändring 
säga upp avtalet innan ändringen träder i kraft. 

1.11. Jämtkraft AB äger rätt att överlåta sina fordringar hos kund till tredje part.  
1.12. Detta elhandelsavtal får överlåtas till ett annat elhandelsföretag. De 

nuvarande avtalsvillkoren kommer i sådant fall att gälla oförändrat 
gentemot det övertagande elhandelsföretaget.  

1.13. Information angående konsumenträttigheter, tvistemålshantering, 
klagomålshantering samt kontaktinformation till en av regeringen utsedd 
kontaktpunkt finns på vår hemsida www.jamtkraft.se/konsument. Är du 
missnöjd med ett beslut från oss och vill du få ditt ärende prövat kan du 
som konsument vända dig till Allmänna Reklamationsnämnden. 

1.14. När du ingår avtal med Jämtkraft AB innebär det att Jämtkraft AB kommer 
att behandla personuppgifter om dig. Läs mer om hur Jämtkraft behandlar 
personuppgifter på vår hemsida www.jamtkraft.se 

 

2. AVTALETS GILTIGHETSTID 

Avtalet är giltigt endast så länge Kunden innehar ett giltigt elhandelsavtal med 

Jämtkraft AB för förbrukningsanläggningen på samma anläggningsadress. 

Avtalets uppsägningstid är densamma som i förbrukningsavtalet och anges däri.   

3. MOTTAGNINGSPLIKT 

Vid mottagningsplikt ersätts produktionen med aktuellt spotpris. Från spotpriset 

görs ett avdrag för att täcka obalanskostnader, avgifter till myndigheter och 

marknadsplatser samt administrativa omkostnader. 

Ersättningen för produktionen självfaktureras nästkommande månad. 

4. FORCE MAJEURE 

Part är inte skyldig att fullgöra avtalet om fullgörandet väsentligt försvåras till följd av hinder 
som denne inte råder över och som part inte kunnat förutse och vars menliga inverkan part 
inte rimligen kunnat undanröja. 
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