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Jamtkrafts kopvillkor Ngenic Tune

1. Funktionalitet

Kopet avser en fysisk produkt tillverkad av Ngenic som ger mojlighet att ansluta sitt
varmesystem till en intelligent energitjanst, samt nyttjande av tjansten fér en given
period. Tjansten utgodrs av smart styrning av varmesystem och ett kundinterface for
att andra installningar.

2. Anvandarkonton

Ett aktiverat anvandarkonto behovs for att erhalla tjansten hos Ngenic. Anvandaren
maste godkdnna Ngenics sarskilda anvandarvillkor i samband med aktivering av
anvandarkontot.

3. Priser

Prissattning anges pa var hemsida. Prissattning kan forandras over tid och vara
foremal for tillfalliga och avgransade kampanjer etc. Pris for eventuella tillaggstjanster
utover grundfunktion anges pa var hemsida.

4. Leverans

Produkten hamtas vid Jdmtkrafts kontor i Ostersund eller levereras péa plats hos
kdpare om kop av installation av fysisk produkt ar avtalad. Om vasentlig
leveransférsening uppstar meddelar vi er detta genom e-post. Det kan finnas tillfallen
som gor det omaijligt att fullfélja bestéaliningen, exempelvis da var leverantér inte kan
fullfolja sitt atagande till oss. Ersdttning utgar inte vid en eventuell leveransférsening.

5. Installation av fysisk produkt (om bestalld)

Installation av fysisk produkt kan endast bestallas till virmesystem som omfattas av
fiarrvarme inom Jamtkrafts dgarkommuner. Installation innebér att vi installerar:
Gateway

Styrdosa och

Innegivare enligt medfdljande instruktion.

Samt ar behjalpliga vid installation av app.

6. Supportatagande

Installation och dartill teknisk support.

Ngenic svarar for instruktioner i samband med installation samt tillhérande tekniska
fragor och svarar pa fragor inom 48 timmar. Kontakt via telefon pa 073-985 90 29
(vardag kl. 9-17) eller mail support@ngenic.se.

Lopande support

Jamtkraft svarar for I6pande enklare support efter installation. Kontakt via telefon
063-14 90 00, via var hemsida eller mail info@jamtkraft.se.
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7. Betalning

Betalning sker via faktura till registrerad kdpare och betalas enligt dess specifikation.
Fakturan skickas pa uppgiven kundadress. Oppet kép géller under 30 dagar fran
koptillfallet.

8. Garanti

Garanti galler under 3 ar fran koptillfallet om inte annan sarskild dverenskommelse
traffats. Da Ngenic kontinuerligt arbetar med att korrigera ev buggar och andra
felaktigheter skall aterkrav och garantidgrenden anvandas restriktivt och begransas till
situationer dar funktionaliteten i produkten vasentligt hammas och dar Ngenic inom
skalig tid fran att kunden uppmaérksammat problemet inte gjort nagon atgard.
Jamtkraft eller Ngenic kan inte stallas till svars for felaktigheter, brister eller problem i
andra foretags produkter, t.ex. fjarrvarmecentraler, varmepumpar, routrar eller
modem. Géller dven tjanst tillhandahallen fran internetleverantor.

9. Service- och reparationsarenden
Vid behov av service eller reparation av den fysiska produkten, skall alltid kontakt
med Jamkraft tas innan varan ev. atersandes.

10. Uppsagning
Kopare kan nadr som helst sdga upp nyttjandet av tjansten. Kdparen kan ej aterkréva
tidigare betalningar, annat &n i garantidarenden eller tillampbar konsumentlagstiftning.

11. Befrielsegrunder (”Force Majeure”)

Jamtkraft/Ngenic ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse
enligt detta avtal om underlatenheten har sin grund i omsténdighet av det slag som
anges nedan (Befriande omstandighet) och omstdndigheten forhindrar eller forsvarar
fullgdrandet i ratt tid darav. Sasom Befriande omstandighet skall anses bl.a.
myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
personalavgang, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning, forlust
eller forstorelse av data i storre omfattning eller egendom av vésentlig betydelse eller
annan olyckshdndelse av storre omfattning. Om Jamtkraft/Ngenic 6nskar pakalla
befrielse enligt bestdammelserna ovan skall Jamtkraft/Ngenic utan oskaligt drojsmal
underratta kunden harom for att fa aberopa omstandigheten. Oavsett vad som ovan
sags om befrielse fran pafoljd dger Jamtkraft/Ngenic under sarskilda omstandigheter
ratt att hava avtalet om fullgérande av viss forpliktelse forsenats med 6 manader.



