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Forsakringsvillkor Sinfra - Sjalvriskeliminering

Forsakrat intresse

Forsakringen ar en obligatorisk gruppforsakring som omfattar sjalvriskreducering upp till 5 000 kr per
skadetillfalle och kund, vid ersattningsbar egendomsskada enligt kundens Hem- och
Villaférsakringsvillkor.

Den upphandlade forsdkringen ar en sjalvriskelimineringsforsakring som ar tankt att ersatta en
fiarrvarmekunds sjalvrisk pa dennes villa-/hemférsakring i handelse av ersattningsbar skada
uppkommen pa fjarrvdrmecentral och/eller varmesystem. Primart bor skadan vara godkand och
ersattningsbar enligt kundens egna villa-/hemforsakring innan denna férsakring kan trada i kraft.

Aven om kunden skulle sakna géllande Hem- och Villaférsikring s& kan ett belopp motsvarande
normal sjalvrisk upp till 5 000 kr ersattas. | sddant fall handlaggs skadan med Berkleys Hem- och
Villafoérsakringsvillkor som utgangspunkt for bedémningen av ratt till ersattning.

Forsakrade gruppmedlemmar ar fjarrvarmekunder anslutna via Sinfras medlemsforetag.
Forsakringen géller under forutsattning att hushallet har leverans av fjarrvarme fran medlemsforetag
i Sinfra. Sinfra ar forsakringstagare och gruppféretradare.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen géller vid skada som primart uppstar i fast installerad fjarrvarmecentral och/eller
varmesystem. Forsakringen kan inte 6verlatas.

Var galler forsdkringen
Forsakringen galler i Sverige.

Vad forsakringen ersatter
Forsakringen galler om samtliga kriterier enligt nedan ar uppfyllda.

Kriterier

1. Primar skadeorsak ska vara fel i fjarrvirmecentralen och/eller fastighetens virmesystem.
a. Exempel pa fel/primér skadeorsak: Ledningsbrott, dverhettning, versvamning eller
annat oforutsett fel i varmesystemet, inklusive anslutningar till fjarrvarmenatet.

b. Definition av fel: Skada som &r pl6tslig och oférutsedd.

c. Exempel pa skada:
i. Lackage uppstar pa ledning sa att golv och bjalklag foérstors eller huvudledning gar av
och orsakar vattenskada pa byggnad.
ii. Mekaniskt eller elektriskt fel i fjarrvarmecentralen.

2. Skadan ska vara ersattningsbar enligt ordinarie Hem- och Villaforsdkringsvillkor.
a. Om skadan ar ersattningsbar men understiger kundens sjalvrisk betalas faktiska
kostnader for skadan (undersékning och reparation), dock max. upp till kundens sjalvrisk.
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b. Om forsakring saknas kan skadan ersattas i det fall skadan ar ersattningsbar enligt
Berkleys Hem- och Villaférsakringsvillkor. | detta fall betalas ersattning upp till
motsvarande sjalvrisk enligt Berkeys villkor.

3. Skadan ska ha uppstatt pa fast virmeinstallation. Med det avser sddant som enligt 2 kap.

2§ Jordabalken ar agnat till stadigvarande bruk for byggnad eller del av denna.

Exempel pa fast installation: Varmevéxlare, Varmeelement inklusive rérdragningar, etc.

Forsdkringen géller endast egendomsskada som intraffat pa abonnemangsadressen och inom

byggnaden.

Anslutning till férsakringen

Forutsattningen for forsakringen ar att medlemsforetaget anslutit sig till férsakringen via Sinfra.
Forsakringen ingar automatiskt for de fjarrvarmekunder som anslutits via Sinfras medlemsféretag.
Gruppmedlem kan nar som helst vilja att avsta fran forsakringen genom att meddela
gruppforetradaren eller forsakringsgivaren om detta.

Undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

- Skador som inte ersatts av Hem- och Villaférsakring.

- Skador som beror pa annat an fel i fjarrvarmenatet, t.ex. brand, explosion, 6versvamning,
blixtnedslag, storm och frysskador.

Sjalvrisk
Denna forsakring galler utan sjalvrisk.

Atgarder vid skada

Skada anmails till kundens ordinarie forsakringsbolag. Nar kunden fatt skadebeslut och ersattning
fran sin Hem- och Villaférsdkring gérs en skadeanmalan avseende sjalvriskeliminering och skickas
tillsammans med kopia pa skadebeslutet till medlemsforetaget. Medlemsforetaget bekraftar
forsakringsskydd och skickar darefter anmalan vidare till forsakringsgivaren for reglering av
sjalvrisken. Skador regleras av Crawford & Company, Box 6044, 171 06 Solna.

Skadeblankett och 6vrig information om forsakringen hamtar du pa https://sinfra.se/medlemmar/
eller genom att ringa 08 - 525 099 32.

Allmdnna avtalsbestammelser

1. Efterskydd och fortsattningsforsakring

Nagon ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring foreligger inte.

2. Allvarlig forsummelse eller grov vardsléshet

Om forsakrad orsakar skada eller forvarrar dess foljder genom uppsat eller grov vardsléshet kan
ersattningen sattas ned eller helt utebli.

3. Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om forsakrad har felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av
ratten till ersattning, kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned eller helt
utebli efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
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4. Krigsskador eller Terrorhandlingar
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution, uppror eller terrorhandlingar.

5. Preskription
Forsakrad som vill krava forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd férlorar sin ratt till
forsakringsersattning om inte talan mot férsakringsgivaren vacks inom 10 ar fran den
tidpunkt nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Om skadan anmalts till forsakringsgivaren inom den tiden, har den férsdkrade dock
alltid sex manader pa sig att vacka talan, efter att slutligt besked i fragan om
forsakringsersattning har lamnats.

6. Tillampliglag
For denna forsakring galler forsakringsavtalslagen (2005:104), lag om forsakringsdistribution
(2018:1219) samt svensk lag i 6vrigt. Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta
forsakringsavtal eller fragor med anknytning till avtalsforhallandet skall avgoras enligt svensk
lag i svensk domstol.

Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Sinfra och av Berkley, i enlighet med Dataskyddsférordningen
(GDPR), annan tillamplig lagstiftning och myndigheters foreskrifter. GDPR galler i hela EU och har till
syfte att skydda din personliga integritet. Mer information om hur vi hanterar personuppgifter hittar
du under ”"Behandling av personuppgifter” pa vara respektive webbplatser https://sinfra.se/gdpr/
och http://www.berkleyforsakring.se/data-sakerhet/.

Du har ratt att bestélla en kopia av de uppgifter vi har om dig. Kontakta Sinfra pa info@sinfra.se eller
08-525 099 40 om du vill fa informationen skickad till dig.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller reparation av skadad egendom fordrojs pga. krig, krigsliknande hdndelse,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hidndelse.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Birger Jarlsgatan 22, 114 34,
Stockholm.

Om vi inte kommer dverens
Omprdévning av ditt drende

Om du inte ar nojd med beslutet i ett drende kan du alltid fa det omprovat genom att skriva till
klagomalsansvarig hos forsakringsgivaren och redogdéra for ditt drende och be om en omprévning.

Berkley nas pa telefonnr: 08-410 337 00
e-postadress: berkley.sverige@wrberkley.com
eller postadress:
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W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial
Birger Jarlsgatan 22
114 34, Stockholm

Allménna reklamationsnémnden (ARN)

Om du fatt ditt drende omprovat och dnda inte ar ndjd har du majlighet att vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden, som proévar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon nr: 08-508 860 00, webbsida: www.arn.se, e-postadress:
arn@arn.se.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du kan fa allménna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon nr: 0200-22 58 00, webbsida:
www.konsumenternas.se , e-post via webbformular.

Allman domstol
En forsdkringstvist kan i de flesta fall &ven provas av allman domstol.
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